See the notice on TED website

587699-2026 - Konkurrencevilkar

Estland — Programmering af software og konsulentvirksomhed — Microsoft Dynamics 365
Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d

OJ S 164/2026 26/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
E-mail: hanked@tvesi.ee
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Vandrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldustddd
Beskrivelse: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator for proceduren: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Intern ID: 307261-0000
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Avatud hankemenetlus

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks vbimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kdiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme véi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiradkimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labirddkimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
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kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiraakimised on
konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi voib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada
kohandatud pakkumus eRHR-s.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europzeisk udbudsdokument (ESPD), Feelles
europeeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d
Beskrivelse: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Intern ID: 307261-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Yderligere oplysninger: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks véimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kaiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme vdi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiraakimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labiraakimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiradkimised on
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
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konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada

kohandatud pakkumus eRHR-s.

Tilgaengelighedskriterier

Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi

udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

Udvalgelseskriterier

Kilder til udvaelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 2

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 31

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 11

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 11

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 11

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 11

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 2
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Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 3

Kriterium:

Type: Omkostninger

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

Kriterium:

Type: Omkostninger

Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784
/documents?group=B

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: estisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Lepingutingimused on toodud lepingu projektis.
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

587699-2026 Page 4/6


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders

5.1.16.

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation med ansvar for klager: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Oplysninger om klagefrister: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: AKTSIASELTS

TALLINNA VESI

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

587699-2026

ORG-0001

Officielt navn: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Registreringsnummer: 10257326

Postadresse: Adala tn 10

By: Tallinn

Postnummer: 10614

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

Land: Estland

Enhed: GRETE KOKK

E-mail: hanked@tvesi.ee

Telefon: +372 58549782

Internetadresse: http://www.tallinnavesi.ee

Kaberprofil: http://www.tallinnavesi.ee

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002

Officielt navn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123

Postadresse: Tartu mnt 85

By: Tallinn

Postnummer: 10115

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for maegling

ORG-0003

Officielt navn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64

Postadresse: Lokke tn 4

By: Tallinn

Postnummer: 10122

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
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Land: Estland

E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Denne organisations roller:

TED eSender

10. £Endring

10.1.

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

13851fb2-e6a6-408c-9¢c34-c378c3447686-01
Hovedarsagen til 2ndringen

Ajourferte oplysninger

AEndring

Afsnitsidentifikator: PROCEDURE

Beskrivelse af eendringer: Hankija on pikendanud pakkumuste esitamise tahtaega, uueks
tahtpaevaks on 22.09.26

Oplysninger om bekendtgorelsen

587699-2026

Bekendtggrelsens ID: d2b577c0-8b32-44a4-8fce-24bd6d14e826 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 25/08/2026 14:50:54 (UTC+03:00) gsteuropaeisk
sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 25/08/2026 15:00:02 (UTC+03:00)
gsteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: estisk

Bekendtggrelsesnummer: 587699-2026

EUT-S-nummer: 164/2026

Offentliggerelsesdato: 26/08/2026
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