See the notice on TED website

588564-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Telefon- og datatransmissionstjenester — Servicios de telecomunicaciones de EMT
Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Beskrivelse: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de
voz y datos de sus sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura
en varios lotes que cubren servicios principales, respaldo y gestién de la facturacion,
mediante una red privada, segura y escalable.
Identifikator for proceduren: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Intern ID: 26/043/3
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 64212000 Mobiltelefontjeneste

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 1
Betingelser for kontraktens udferelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 1
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2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsidesaettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Motivos de
exclusién exclusivamente nacionales

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Lote 1: Servicios principales
Beskrivelse: Redes de Interconexién entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 64212000 Mobiltelefontjeneste

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 614 009,01 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Lineas méviles 5G con calidad de servicio network slicing .
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5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Propuesta econdémica .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 35

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Servicio de atencién de facturacion personalizada .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de implementacion del proyecto .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Planteamiento global de la Solucion .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt
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Frist for modtagelse af tilbud: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Apertura Ofertas

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion para
recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Beskrivelse: Redes de Interconexion entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via
secundaria; Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos
moviles para servicios de valor anadido y software en la nube asociado al servicio y
monitorizacion; Lineas méviles multi#operador; Gestion de servicios
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 64212000 Mobiltelefontjeneste

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 560 401,15 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
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Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

Udvelgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Lineas moviles eSIM backup .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Propuesta econdmica .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 35

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Servicio de atencién de facturacién personalizada .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de implementacion del proyecto .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Planteamiento global de la Solucién .

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Tilbudsdokumenter
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Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) @steuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Apertura Ofertas
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles desde la notificacién de la adjudicacion para
recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Lote 3: Gestion de facturacion
Beskrivelse: Gestion de la facturaciéon: condiciones comerciales, gestion de inventario, traficos
y consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestién de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Intern ID: 3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 64212000 Mobiltelefontjeneste

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
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Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 191 808,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omseetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Propuesta econémica .
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 75
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Gestion.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
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5.1.15.

5.1.16.

Frist for modtagelse af tilbud: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Apertura Ofertas

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion para
recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organisationer

8.1.

588564-2026

ORG-0001

Officielt navn: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Registreringsnummer: 51011200144880

Registreringsnummer: A28046316

By: Madrid

Postnummer: 28007

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Enhed: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es

Telefon: +34 912093839

Internetadresse: http://www.emtmadrid.es

Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
By: Madrid

Postnummer: 28010

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Telefon: 917206346

Denne organisations roller:
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Kaber
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 588564-2026

EUT-S-nummer: 164/2026

Offentliggerelsesdato: 26/08/2026
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