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See the notice on TED website

593472-2026 - Konkurrencevilkår
Irland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – 0055 - The Provision 
of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management (SIEM) 
Services
OJ S 166/2026 28/08/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: An Post_391
E-mail: procurementteam@anpost.ie
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser
Den ordregivende enheds aktiviteter: Posttjenester

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: 0055 - The Provision of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and 
Event Management (SIEM) Services
Beskrivelse: An Post requires a suitably qualified Security Partner to deliver a managed 
Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management (SIEM) 
service across its technology estate. The successful Supplier will be responsible for providing 
a resilient, secure, and professionally managed cybersecurity capability that supports 
continuous security monitoring, threat detection, incident analysis, alert triage, incident 
response, escalation management, compliance assurance, service reporting, and ongoing 
service improvement. The Supplier will work collaboratively with An Post personnel and 
relevant third-party providers to ensure comprehensive monitoring coverage, effective 
management of security incidents, and alignment with An Post's security, resilience, 
governance, and regulatory requirements. The service will include the provision, operation, 
management, and continuous enhancement of security monitoring and incident management 
capabilities, including support for Microsoft Sentinel as An Post's current SIEM platform. The 
Supplier must also be capable of supporting alternative SIEM technologies should An Post's 
security architecture evolve during the contract term. In addition, the Supplier must be able to 
monitor and manage security event sources across both Microsoft and non-Microsoft 
technologies, including platforms that do not natively integrate with Microsoft Sentinel. The 
scope of the service is expected to include, but is not limited to, managed cybersecurity 
operations, threat detection and analysis, incident management and response, security 
platform support, threat intelligence, governance and reporting, and the provision of suitably 
qualified cybersecurity personnel to support service delivery.
Identifikator for proceduren: f38277c1-babe-41b1-a8cd-cda4d03afe7b
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/593472-2026
mailto:procurementteam@anpost.ie
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Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72212730 Udvikling af sikkerhedsprogrammel, 72222300 
Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi, 72250000 System- og 
supporttjenester, 72253200 Systemsupport, 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 
72261000 Programmelsupport, 72300000 Datatjenester, 72400000 Internettjenester, 
72420000 Internetudviklingstjenester, 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med 
datamater, 72510000 Servicevirksomhed i forbindelse med drift af datamater, 72600000 
Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb, 72610000 Datamatsupporttjenester, 
72700000 Datamatnetværkstjenester, 79710000 Sikkerhedstjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: 0055 - The Provision of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and 
Event Management (SIEM) Services
Beskrivelse: An Post requires a suitably qualified Security Partner to deliver a managed 
Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management (SIEM) 
service across its technology estate. The successful Supplier will be responsible for providing 
a resilient, secure, and professionally managed cybersecurity capability that supports 
continuous security monitoring, threat detection, incident analysis, alert triage, incident 
response, escalation management, compliance assurance, service reporting, and ongoing 
service improvement. The Supplier will work collaboratively with An Post personnel and 
relevant third-party providers to ensure comprehensive monitoring coverage, effective 
management of security incidents, and alignment with An Post's security, resilience, 
governance, and regulatory requirements. The service will include the provision, operation, 
management, and continuous enhancement of security monitoring and incident management 
capabilities, including support for Microsoft Sentinel as An Post's current SIEM platform. The 
Supplier must also be capable of supporting alternative SIEM technologies should An Post's 
security architecture evolve during the contract term. In addition, the Supplier must be able to 
monitor and manage security event sources across both Microsoft and non-Microsoft 
technologies, including platforms that do not natively integrate with Microsoft Sentinel. The 
scope of the service is expected to include, but is not limited to, managed cybersecurity 
operations, threat detection and analysis, incident management and response, security 
platform support, threat intelligence, governance and reporting, and the provision of suitably 
qualified cybersecurity personnel to support service delivery.
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Intern ID: 0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72212730 Udvikling af sikkerhedsprogrammel, 72222300 
Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi, 72250000 System- og 
supporttjenester, 72253200 Systemsupport, 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 
72261000 Programmelsupport, 72300000 Datatjenester, 72400000 Internettjenester, 
72420000 Internetudviklingstjenester, 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med 
datamater, 72510000 Servicevirksomhed i forbindelse med drift af datamater, 72600000 
Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb, 72610000 Datamatsupporttjenester, 
72700000 Datamatnetværkstjenester, 79710000 Sikkerhedstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 8 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 5

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: engelsk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgængelige på: engelsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8927838

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8927838
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: engelsk

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8927838
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Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: N/A
Oplysninger om finansiering og betaling: N/A

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: The High Court of Ireland
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: An Post_391
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: An Post_391
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: The High Court of 
Ireland
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: An Post_391
Organisation, der behandler tilbud: An Post_391

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: An Post_391
Registreringsnummer: 98788
Postadresse: General Post Office
By: Dublin 1
Postnummer: D01 F5P2
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: procurementteam@anpost.ie
Telefon: +353 1 7057000
Internetadresse: https://www.anpost.com
Køberprofil: https://www.anpost.com
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: The High Court of Ireland
Registreringsnummer: The High Court of Ireland
Afdeling: The High Court of Ireland
Postadresse: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7

mailto:procurementteam@anpost.ie
https://www.anpost.com
https://www.anpost.com
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By: Dublin
Postnummer: D07 WDX8
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: European Dynamics S.A.
Registreringsnummer: 002024901000
Afdeling: European Dynamics S.A.
By: Athens
Postnummer: 15125
Landsdel (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Land: Grækenland
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 45ab78ce-162c-4a78-ada9-65709772e9f8  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 26/08/2026 15:56:15 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: engelsk
Bekendtgørelsesnummer: 593472-2026
EUT-S-nummer: 166/2026
Offentliggørelsesdato: 28/08/2026

mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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