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595273-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Managed SOC
Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Managed SOC Service
Beskrivelse: Managed SOC Service
Identifikator for proceduren: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Intern ID: 100-2026-0012E
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

2.1.2. Udferelsessted
By: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Landsdel (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:
Korruption:
Deltagelse i en kriminel organisation:
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:
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Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Insolvens:

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Opheevelse eller en lignende sanktion:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Managed SOC Service
Beskrivelse: Ablosung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Intern ID: LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Udforelsessted
By: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Landsdel (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland
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5.1.2. Udforelsessted
By: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Landsdel (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 30/11/2029

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 365
Yderligere oplysninger om fornyelser: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht berticksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen flr
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich geprift und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Maf3nhahmen wie Einddammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfluhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzdgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowonhl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
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durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Bewertung der Leistung
Beskrivelse: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Preis
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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Elektronisk indgivelse: Tilladt

Indgivelsesadresse: https://www.vergabe24.de

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 60 Dggn

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fur
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Oplysninger om klagefrister: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprufungsverfahren bei der
Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officielt navn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 00003731
Postadresse: Marktstralle 18
By: Neckarsulm
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8.1.

8.1.

8.1.

595273-2026

Postnummer: 74172

Landsdel (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)

Land: Tyskland

Enhed: Amt fir Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Internetadresse: https://www.neckarsulm.de

Kaberprofil: https://vergabe24.de

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-7004

Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wdrttemberg
Registreringsnummer: 08-A9866-40

Postadresse: Durlacher Allee 100

By: Karlsruhe

Postnummer: 76131

Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721 9268730

Internetadresse: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-7005

Officielt navn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 000037 3 1
Postadresse: Marktstralle 18

By: Neckarsulm

Postnummer: 74172

Landsdel (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Internetadresse: https://www.neckarsulm.de
Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-7006

Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadresse: Durlacher Allee 100

By: Karlsruhe

Postnummer: 76137

Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

E-mail: poststelle@rps.bwl.de

Telefon: +49 7219268730
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Fax: +49 7219263985

Internetadresse: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for maegling

8.1. ORG-7007
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

10. AEndring
Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Hovedarsagen til 2endringen

Berigtigelse — kaber
Beskrivelse

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 595273-2026

EUT-S-nummer: 166/2026

Offentligg@relsesdato: 28/08/2026
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