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599055-2026 - Konkurrencevilkar

Slovenien — Callcenter — Nadaljevanje obratovanja kontaktnega centra Lekarne Ljubljana
OJ S 167/2026 31/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: JAVNI ZAVOD LEKARNA LJUBLJANA
E-mail: lekarna.ljubljana@lekarna-lj.si
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Nadaljevanje obratovanja kontaktnega centra Lekarne Ljubljana
Beskrivelse: Nadaljevanje obratovanja kontaktnega centra Lekarne Ljubljana za obdobje treh
let (1.11.2026 - 31.10.2029)
Identifikator for proceduren: ad5e50e5-bac1-412a-b1a5-2b01e84be2db
Intern ID: JN 4-2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slovenien

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Nadaljevanje obratovanja kontaktnega centra Lekarne Ljubljana
Beskrivelse: Nadaljevanje obratovanja kontaktnega centra Lekarne Ljubljana za obdobje treh
let (1.11.2026 - 31.10.2029)
Intern ID: 550087

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
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Primeer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slovenien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 3 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Merilo za izbiro je ekonomsko najugodnejSa ponudba, ki se dolo€i na podlagi cene.
Beskrivelse: Pri razvr§€anju ponudb se uposteva skupna ponudbena vrednost ponudbenega
predracduna v EUR brez DDV.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NjEwNjczOzIlwMjYgUKFaUEITIEtPTIRBS1ROSSBDRUSURVIgSk4gNCOyMDI2LnppcA

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?
zadevald=78730
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: slovensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Sistem eJN
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Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Oplysninger om klagefrister: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naro€anja (Uradni
list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: JAVNI ZAVOD LEKARNA LJUBLJANA
Registreringsnummer: 5053986000
Postadresse: Komenskega ulica011
By: Ljubljana
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slovenien
E-mail: lekarna.ljubljana@lekarna-lj.si
Telefon: 012306120
Internetadresse: http://www.lekarnaljubljana.si
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registreringsnummer: 1332716000
Postadresse: Slovenska cesta 54
By: Ljubljana
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slovenien
E-mail: dkom@dkom.si
Telefon: +38612342800
Internetadresse: https://www.dkom.si/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtggrelsen
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Bekendtggrelsens ID: f78172d6-65a3-425a-999d-f09672c0f9fa - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 28/08/2026 09:48:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: slovensk

Bekendtgarelsesnummer: 599055-2026

EUT-S-nummer: 167/2026

Offentligggrelsesdato: 31/08/2026
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