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See the notice on TED website

59929-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Järvi-Saimaan 
Palvelut Oy:n ICT-palvelut
OJ S 18/2026 27/01/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Savonlinnan kaupunki
E-mail: mika.purmonen@savonlinna.fi
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
E-mail: mika.purmonen@savonlinna.fi
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Beskrivelse: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-
Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 
30.04.2029. Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään 
kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos 
sopimusta ei irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi 
voimassaolevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan 
hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden 
päättyessä. Tarjouksen jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen 
sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, 
mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-
palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Identifikator for proceduren: 61ad166f-88f5-495c-b3ea-49ff6bb5a140
Intern ID: 589031
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/59929-2026
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Land: Finland

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Beskrivelse: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-
Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 
30.04.2029. Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään 
kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos 
sopimusta ei irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi 
voimassaolevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan 
hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden 
päättyessä. Tarjouksen jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen 
sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, 
mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-
palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Intern ID: 589031

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Land: Finland

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/05/2026
Varigheds slutdato: 30/04/2029

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
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5.1.9.
 
Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Hinta max. 80 p
Beskrivelse: - Hintapisteet lasketaan kaavalla halvin hinta / tarjottu hinta x 80 p
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Palvelukuvaus max. 20 p
Beskrivelse: Kuvaus tullaan arvioimaan ja siitä voi saada yhteensä 20 laatupistettä. Pisteet 
annetaan seuraavasti: - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu 
yksityiskohtaisesti ja se vaikuttaa tuovan selkeää lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
20 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu yksityiskohtaisesti ja se 
vaikuttaa tuovan jonkin verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, 
käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 15 pistettä - 
Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan jonkin 
verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan 
sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 10 pistettä - Palvelukuvauksessa 
palvelukokonaisuus on kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan vain vähän lisäarvoa 
tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä 
asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 5 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on 
kuvattu heikosti ja siitä ei saa selkeää kuvaa mitä lisäarvoja se tuo tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
0 pistettä
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?
id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-
a97b-38a74268eb62
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 02/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 02/03/2026 10:05:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
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Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Savonlinnan kaupunki

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Savonlinnan kaupunki
Registreringsnummer: 0166906-4
Postadresse: Olavinkatu 27
By: Savonlinna
Postnummer: 57130
Landsdel (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Land: Finland
Enhed: Mika Purmonen
E-mail: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefon: +358 504792570
Internetadresse: https://www.savonlinna.fi
Denne organisations roller: 
Køber
Gruppeleder
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
Registreringsnummer: 2567601-5
Postadresse: Kauppatie 1
By: Sulkava
Postnummer: 58700
Landsdel (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Land: Finland
Enhed: Mika Purmonen
E-mail: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefon: +358 504792570
Internetadresse: http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
https://www.savonlinna.fi
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi
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8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 199e11d4-7b33-4634-b893-b0776cf060a6  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 26/01/2026 06:46:55 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 26/01/2026 06:47:07 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 59929-2026
EUT-S-nummer: 18/2026
Offentliggørelsesdato: 27/01/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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