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Denne bekendtgørelse på TED-webstedet: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:605266-2021:TEXT:DA:HTML

Danmark-Taastrup: Tjenesteydelser i forbindelse med forsikring og pension
2021/S 230-605266

Udbudsbekendtgørelse

Tjenesteydelser

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed
I.1) Navn og adresser

Officielt navn: Domea.dk s.m.b.a
CVR-nummer: DK-56710116
Postadresse: Oldenburg Allé 3
By: Taastrup
NUTS-kode: DK0 Danmark
Postnummer: 2630
Land: Danmark
Kontaktperson: Niclas Shaheen Schmidt
E-mail: nss@domea.dk 
Telefon:  +45 20221213
Internetadresse(r):
Overordnet internetadresse: https://www.domea.dk

I.2) Information om fælles indkøb
Kontrakten tildeles af en indkøbscentral

I.3) Kommunikation
Udbudsmaterialet er gratis, ubegrænset og fuldt tilgængeligt på: https://www.ibinder.com/External/
EnquiryLink.aspx?id=nuaiaknhju
Yderligere oplysninger fås på den ovennævnte adresse
Bud eller ansøgninger om deltagelse skal sendes til den ovennævnte adresse

I.4) Type ordregivende myndighed
Offentligretligt organ

I.5) Hovedaktivitet
Boliger og offentlige faciliteter

Del II: Genstand
II.1) Udbuddets omfang

II.1.1) Betegnelse:
Forsikringsrådgivning og -mægling og pensionsrådgivning
Sagsnr.: 21-203

II.1.2) Hoved-CPV-kode
66500000 Tjenesteydelser i forbindelse med forsikring og pension

II.1.3) Kontrakttype
Tjenesteydelser
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II.1.4) Kort beskrivelse:
Udbuddet omfatter løbende levering af uvildig forsikringsrådgivning og -mægling samt pensionsrådgivning 
til Ordregiver herunder også Ordregivers kunder, i form af almene boligorganisationer som Ordregiver 
administrerer helt eller delvist.
Udbuddet er opdelt i to delkontrakter (rammeaftaler), der begge omfatter hele Ordregivers organisation:
Delkontrakt 1: Uvildig forsikringsrådgivning og -mægling. Det er Ordregivers forventning, at det samlede årlige 
indkøb, inden for denne delkontrakts område, udgør cirka 3,5 mio. kr. inkl. moms.
Delkontrakt 2: Uvildig pensionsrådgivning. Det er Ordregivers forventning, at det samlede årlige indkøb, inden 
for denne delkontrakts område, udgør cirka 1,5 mio. kr. inkl. moms.

II.1.5) Anslået samlet værdi
Værdi eksklusive moms: 2 150 000.00 EUR

II.1.6) Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: ja
Der kan afgives bud på maksimalt antal delkontrakter: 2
Maksimalt antal delkontrakter, der kan blive tildelt en tilbudsgiver: 2

II.2) Beskrivelse

II.2.1) Betegnelse:
Uvildig forsikringsrådgivning og -mægling
Delkontraktnr.: 1

II.2.2) Supplerende CPV-kode(r)
66518100 Assurancemæglertjenester

II.2.3) Udførelsessted
NUTS-kode: DK0 Danmark

II.2.4) Beskrivelse af udbuddet:
Udbuddet omfatter løbende levering af uvildig forsikringsrådgivning og -mægling til Ordregiver herunder også 
Ordregivers kunder, i form af almene boligorganisationer som Ordregiver administrerer helt eller delvist.
Det er Ordregivers forventning, at det samlede årlige indkøb, inden for denne delkontrakts område, udgør cirka 
3,5 mio. kr. inkl. moms.

II.2.5) Tildelingskriterier
de nedenfor anførte kriterier
Kvalitetskriterium - Navn: Kvalitet / Vægtning: 40%
Pris - Vægtning: 60%

II.2.6) Anslået værdi
Værdi eksklusive moms: 1 500 000.00 EUR

II.2.7) Varighed af kontrakten, rammeaftalen eller det dynamiske indkøbssystem
Start: 01/04/2022
Slut: 31/03/2026
Denne kontrakt kan forlænges: nej

II.2.9) Oplysning om begrænsningen af antallet af ansøgere, der vil blive opfordret til at afgive bud eller 
deltage
Forventet antal ansøgere: 5
Objektive kriterier for valg af det begrænsede antal ansøgere:
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Hvis flere end 5 ansøgere ikke er omfattet af en udelukkelsesgrund og opfylder de fastsatte krav til egnethed, vil 
Ordregiver foretage en udvælgelse af de 5 bedst egnede ansøgere, som prækvalificeres og dermed opfordres 
til at afgive tilbud på hver delaftale.
Prækvalificeringen sker på baggrund af en vurdering af den enkelte ansøgers egnethed til at varetage den 
udbudte opgave på baggrund af de angivne referencer og medarbejderkvalifikationer, herunder i hvilket omfang 
disse vurderes at være relevante for den udbudte rammeaftale for hver delkontrakt. Formålet hermed er at sikre, 
at konkurrencen om den udbudte opgave kommer til at foregå mellem de tilbudsgivere, der er bedst egnede til 
at varetage opgaven, målt på at de har de bedste og mest relevante referencer og medarbejdere i relation til de 
relevante aktiviteter og ydelser.
Som følge heraf vil antallet af referencer eller medarbejdere ikke være afgørende for udvælgelsen alene, men 
i højere grad de enkelte referencers konkrete indhold og medarbejderes konkrete kvalifikationer (herunder 
erfaring) samt relevans og sammenlignelighed med den udbudte opgave, omfang og formål. Ordregiver vil i den 
forbindelse lægge særlig vægt på følgende kriterier til at vurdere de bedste og mest relevante referencer og 
medarbejdere:
• Uvildig rådgivning, administration, skadehåndtering og rapportering til almene boligorganisationer eller 
boligadministrationer (gælder begge delkontrakter)
• Planlægning og gennemførelse af EU-udbud fra start til slut (vedrørende forsikringer i delkontrakt 1 og 
pensionsaftaler i delkontrakt 2)
• Øvrig konkurrenceudsættelse end EU-udbud (vedrørende forsikringer i delkontrakt 1 og pensionsaftaler i 
delkontrakt 2)

II.2.10) Oplysninger om alternative tilbud
Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: nej

II.2.11) Oplysninger om optioner
Optioner: nej

II.2.13) Oplysninger om EU-midler
Udbuddet vedrører et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

II.2.14) Yderligere oplysninger

II.2) Beskrivelse

II.2.1) Betegnelse:
Uvildig pensionsrådgivning
Delkontraktnr.: 2

II.2.2) Supplerende CPV-kode(r)
66523100 Administration af pensionsfonde

II.2.3) Udførelsessted
NUTS-kode: DK0 Danmark

II.2.4) Beskrivelse af udbuddet:
Udbuddet omfatter løbende levering af uvildig pensionsrådgivning til Ordregiver herunder også Ordregivers 
kunder, i form af almene boligorganisationer som Ordregiver administrerer helt eller delvist.
Det er Ordregivers forventning, at det samlede årlige indkøb, inden for denne delkontrakts område, udgør cirka 
1,5 mio. kr. inkl. moms.

II.2.5) Tildelingskriterier
de nedenfor anførte kriterier
Kvalitetskriterium - Navn: Kvalitet / Vægtning: 40%
Pris - Vægtning: 60%
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II.2.6) Anslået værdi
Værdi eksklusive moms: 650 000.00 EUR

II.2.7) Varighed af kontrakten, rammeaftalen eller det dynamiske indkøbssystem
Start: 01/04/2022
Slut: 31/03/2026
Denne kontrakt kan forlænges: nej

II.2.9) Oplysning om begrænsningen af antallet af ansøgere, der vil blive opfordret til at afgive bud eller 
deltage
Forventet antal ansøgere: 5
Objektive kriterier for valg af det begrænsede antal ansøgere:
Hvis flere end 5 ansøgere ikke er omfattet af en udelukkelsesgrund og opfylder de fastsatte krav til egnethed, vil 
Ordregiver foretage en udvælgelse af de 5 bedst egnede ansøgere, som prækvalificeres og dermed opfordres 
til at afgive tilbud på hver delaftale.
Prækvalificeringen sker på baggrund af en vurdering af den enkelte ansøgers egnethed til at varetage den 
udbudte opgave på baggrund af de angivne referencer og medarbejderkvalifikationer, herunder i hvilket omfang 
disse vurderes at være relevante for den udbudte rammeaftale for hver delkontrakt. Formålet hermed er at sikre, 
at konkurrencen om den udbudte opgave kommer til at foregå mellem de tilbudsgivere, der er bedst egnede til 
at varetage opgaven, målt på at de har de bedste og mest relevante referencer og medarbejdere i relation til de 
relevante aktiviteter og ydelser.
Som følge heraf vil antallet af referencer eller medarbejdere ikke være afgørende for udvælgelsen alene, men 
i højere grad de enkelte referencers konkrete indhold og medarbejderes konkrete kvalifikationer (herunder 
erfaring) samt relevans og sammenlignelighed med den udbudte opgave, omfang og formål. Ordregiver vil i den 
forbindelse lægge særlig vægt på følgende kriterier til at vurdere de bedste og mest relevante referencer og 
medarbejdere:
• Uvildig rådgivning, administration, skadehåndtering og rapportering til almene boligorganisationer eller 
boligadministrationer (gælder begge delkontrakter)
• Planlægning og gennemførelse af EU-udbud fra start til slut (vedrørende forsikringer i delkontrakt 1 og 
pensionsaftaler i delkontrakt 2)
• Øvrig konkurrenceudsættelse end EU-udbud (vedrørende forsikringer i delkontrakt 1 og pensionsaftaler i 
delkontrakt 2)

II.2.10) Oplysninger om alternative tilbud
Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: nej

II.2.11) Oplysninger om optioner
Optioner: nej

II.2.13) Oplysninger om EU-midler
Udbuddet vedrører et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

II.2.14) Yderligere oplysninger

Del III: Juridiske, økonomiske, finansielle og tekniske oplysninger
III.1) Betingelser for deltagelse

III.1.2) Økonomisk og finansiel kapacitet
Udvælgelseskriterier som angivet i udbudsmaterialet

III.1.3) Teknisk og faglig kapacitet
Udvælgelseskriterier som angivet i udbudsmaterialet

Del IV: Procedure
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IV.1) Beskrivelse

IV.1.1) Proceduretype
Begrænset udbud

IV.1.3) Oplysninger om rammeaftale eller dynamisk indkøbssystem
Udbuddet indebærer udarbejdelse af en rammeaftale
Rammeaftale med en enkelt aktør

IV.1.8) Oplysninger om GPA-aftalen om offentlige udbud
Dette udbud er omfattet af GPA-aftalen: nej

IV.2) Administrative oplysninger

IV.2.2) Frist for modtagelse af bud eller ansøgninger om deltagelse
Dato: 23/12/2021
Tidspunkt: 23:59

IV.2.3) Forventet dato for afsendelse af opfordringer til at afgive bud eller at deltage til udvalgte ansøgere
Dato: 19/01/2022

IV.2.4) Sprog, der må benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansøgninger om deltagelse:
Dansk

IV.2.6) Minimumsperiode, i hvilken den bydende er forpligtet af sit bud
Varighed i måneder: 6 (fra den anførte dato for modtagelse af bud)

Del VI: Supplerende oplysninger
VI.1) Oplysninger om gentagelse

Dette er et tilbagevendende offentligt indkøb: nej

VI.2) Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling
Elektronisk fakturering accepteres
Der vil blive anvendt elektronisk betaling

VI.3) Yderligere oplysninger:

VI.4) Klageprocedurer

VI.4.1) Organ med ansvar for klageprocedurerne
Officielt navn: Klagenævnet for udbud
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Land: Danmark
E-mail: klfu@erst.dk 
Telefon:  +45 35291095
Internetadresse: http://www.klfu.dk

VI.4.3) Klageprocedure
Præcise oplysninger om klagefrist(er):
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Klagevejledningen skal iagttages ved indgivelse af klage til Klagenævnet for Udbud.
Hvem kan klage?
Det er ikke alle, som kan indgive klage til Klagenævnet for Udbud. Kun virksomheder, som har en retlig 
interesse i at indgive klage, kan klage. Det vil typisk dreje sig om:
•Virksomheder, som har overvejet at give tilbud på opgaven, men som har undladt det f.eks. på grund af 
indholdet af udbudsbetingelserne
•Virksomheder, som har anmodet om at blive prækvalificeret, men ikke blev det, eller
•Virksomheder, som har givet tilbud på opgaven, men som ikke har fået den.
DA Standardformular 02 - Udbudsbekendtgørelse 15 / 22
Hertil kommer, at økonomi- og erhvervsministeren har tillagt visse organisationer og myndigheder klageadgang: 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
Klagefrister:
•Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven 
skal en klage over ikke at være blevet prækvalificeret indgives inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens afsendelse af underretning om prækvalifikation
•Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller 
III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 45 kalenderdage regnet fra 
dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Angår 
klagen overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, regnes klagefristen på 45 kalenderdage 
fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen.
•Klager over indgåelse af en rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og §§ 191 og 
192),forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til klagenævnet inden 6 måneder 
regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen.
•Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et 
dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal 
være indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen.
•Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives 
til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort sin beslutning 
(udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.).
•Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren 
i strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse være indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af 
kontrakt.Klagefristerne er fastsat i lov om Klagenævnet for Udbud § 7, hvori der står:”§ 7. Har ordregiveren 
iværksat et begrænset udbud, et udbud med forhandling, et udbud efter proceduren konkurrencepræget dialog 
eller innovationspartnerskab efter udbudsloven eller Europa-Parlamentets og RådetsDirektiv 2014/25/EU 
af 26. februar 2014 om fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, 
transport samt posttjenester og ophævelse af direktiv 2004/17/EF, skal en virksomheds klage over ikke at være 
blevet udvalgt være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efterafsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,stk. 2, eller denne 
lovs § 2, stk. 1, nr. 1, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen.Stk. 2. Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, som 
ikke er omfattet af s

VI.4.4) Tjeneste, hvor der kan fås oplysninger om klageproceduren
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Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Land: Danmark
Telefon:  +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk

VI.5) Dato for afsendelse af denne bekendtgørelse:
23/11/2021
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