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605472-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb — Asistencia técnica,
operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de
informacion del Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
Ayuntamiento de Valladolid.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Beskrivelse: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identifikator for proceduren: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Intern ID: 2026/CTA_01/000028
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhgrende
tjienesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000
Konsulentvirksomhed vedrgrende maskinel, 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 1

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Acuerdos con
otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Beskrivelse: Centro de Atencidon a Usuarios (CAU)
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhgrende
tienesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000
Konsulentvirksomhed vedrarende maskinel, 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
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Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 25

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 2

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 12

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 7

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 2

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 12

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 8

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 4

Kriterium:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

605472-2026

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:

Abningsdato: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid

Sted: Videoconferencia TEAMS

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Cuando el empresario necesite contratar para alguno
de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/ personas

con discapacidad..

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker
Rammeaftale:
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Oplysninger om klagefrister: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo ante la
Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo
de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion, si
fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede
interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que comenzara
a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante el anuncio
de licitaciéon
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Beskrivelse: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhgrende
tienesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000
Konsulentvirksomhed vedrarende maskinel, 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
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Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 16
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 3
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE
TRABAJO LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE
2.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 2
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
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Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL
SERVICIO..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 14

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 8

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQInV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Videoconferencia TEAMS
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Cuando el empresario necesite contratar para alguno
de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas
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dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/ personas
con discapacidad..

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Oplysninger om klagefrister: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo ante la
Seccién de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo
de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion, si
fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede
interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que comenzara
a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante el anuncio
de licitaciéon
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registreringsnummer: 30986680142428
Registreringsnummer: P4718700J
By: Valladolid
Postnummer: 47001
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Enhed: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
By: Zamora
Postnummer: 49001
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

605472-2026 Page 8/9


mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Land: Spanien

E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Telefon: 980559800

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
By: Zamora

Postnummer: 49001

Landsdel (NUTS): Zamora (ES419)

Land: Spanien

E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 605472-2026

EUT-S-nummer: 169/2026

Offentliggerelsesdato: 02/09/2026
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