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See the notice on TED website

605472-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb – Asistencia técnica, 
operación, CAU y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de 
información del Departamento de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del 
Ayuntamiento de Valladolid.
OJ S 169/2026 02/09/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Beskrivelse: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identifikator for proceduren: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Intern ID: 2026/CTA_01/000028
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhørende 
tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000 
Konsulentvirksomhed vedrørende maskinel, 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 6 263 315,89 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/605472-2026
mailto:sedhfppe@ava.es


605472-2026 Page 2/9

Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 1

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: Acuerdos con 
otros operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Beskrivelse: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhørende 
tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000 
Konsulentvirksomhed vedrørende maskinel, 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 2 År

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 586 165,71 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
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Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: L.2.1.1.1- OFERTA ECONÓMICA LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 25
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 
LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 12
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 7
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 12
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCIÓN DEL SERVICIO LOTE 1.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCIÓN AL USUARIO.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACIÓN CONTINUA.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.1.2.4.- POLÍTICAS DE PERSONAL Y GESTIÓN DE LA ROTACIÓN.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Videoconferencia TEAMS
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Cuando el empresario necesite contratar para alguno 
de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos con más 
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ personas 
con discapacidad..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D


605472-2026 Page 5/9

Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, 
Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Oplysninger om klagefrister: Se podrá interponer recurso contencioso-administrativo ante la 
Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo 
de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso de notificación, si 
fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede 
interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días hábiles que comenzará 
a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de contratante el anuncio 
de licitación
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Concejalía Delegada 
General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Beskrivelse: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 50300000 Reparation, vedligeholdelse og tilhørende 
tjenesteydelser for pc'er, kontorudstyr, telekommunikations- og av-udstyr, 72100000 
Konsulentvirksomhed vedrørende maskinel, 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 2 År

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 677 150,18 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
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Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 16
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 3
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 
LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 
2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE 
TRABAJO LOTE 2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 
2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.



605472-2026 Page 7/9

Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACIÓN Y GESTIÓN OPERATIVA DEL 
SERVICIO..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.2.2.2.- ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO 
TÉCNICO..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TÉCNICO DEL PLAN DE MODERNIZACIÓN Y 
EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 14
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MODERNIZACIÓN Y EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Videoconferencia TEAMS
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Cuando el empresario necesite contratar para alguno 
de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos con más 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ personas 
con discapacidad..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, 
Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Oplysninger om klagefrister: Se podrá interponer recurso contencioso-administrativo ante la 
Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo 
de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso de notificación, si 
fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede 
interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días hábiles que comenzará 
a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de contratante el anuncio 
de licitación
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Concejalía Delegada 
General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registreringsnummer: 30986680142428
Registreringsnummer: P4718700J
By: Valladolid
Postnummer: 47001
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Enhed: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
By: Zamora
Postnummer: 49001
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Land: Spanien
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: 980559800
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
By: Zamora
Postnummer: 49001
Landsdel (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 605472-2026
EUT-S-nummer: 169/2026
Offentliggørelsesdato: 02/09/2026

mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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