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607506-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Servicebureauvirksomhed i forbindelse med vedligeholdelse af
databehandlingssystemer — Accord-cadre de Services courants relatif a I'acquisition et a la
maintenance d'une solution de Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS pour
le Crous de Lyon

OJ S 170/2026 03/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: CROUS de Lyon
E-mail: achat@crous-lyon.fr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Accord-cadre de Services courants relatif a I'acquisition et a la maintenance d'une
solution de Gestion Electronique des Documents (GED) en mode Saa$S pour le Crous de Lyon
Beskrivelse: Le présent accord-cadre a pour objet I'acquisition et la mise en place d'un outil de
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Identifikator for proceduren: 492f87b2-c6¢1-4686-908e-4fee3f424eed
Intern ID: 26SG10
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72514300 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med
vedligeholdelse af databehandlingssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72400000 Internettjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrig

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 370 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Accord-cadre de Services courants relatif a I'acquisition et a la maintenance d'une
solution de Gestion Electronique des Documents (GED) en mode Saa$S pour le Crous de Lyon
Beskrivelse: Le présent accord-cadre a pour objet 'acquisition et la mise en place d’un outil de
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Intern 1D: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72514300 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med
vedligeholdelse af databehandlingssystemer
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Le présent accord-cadre peut étre reconduit tacitement 3 fois pour
une période de 12 mois sans que sa durée totale, toutes périodes confondues, sera au
maximum de 60 mois. Le Crous de Lyon peut prendre par écrit la décision de ne pas
reconduire I'accord-cadre au plus tard deux mois avant la fin de la période en cours. A défaut
de courrier informant de cette non-reconduction, le marché public est considéré comme
tacitement reconduit pour 12 mois. La décision de non-reconduction n’a pas a étre motivée et
ne donne pas lieu a indemnisation. Dans I'hypothése ou I'accord-cadre ne serait pas
reconduit, les bons de commande émis continuent a s’exécuter jusqu’a leur terme. Dans tous
les cas, le titulaire ne peut pas refuser la reconduction du marché public. Le Crous de Lyon
peut conclure un nouvel accord-cadre avant la fin du présent marché afin de garantir la
continuité d’exécution des prestations.

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 60 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 3

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 360 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 370 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
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Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ansaggere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Valeur technique de l'offre
Beskrivelse: « SC n°1 : Compréhension du contexte et des enjeux (note sur 2) « SC n°2:
Couverture fonctionnelle de la GED (note sur 10) « SC n°3 : Gestion de projet (note sur 6) «
SC n°4 : Architecture et Sécurité de la solution GED (note sur 2)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: « SC n°1 : Analyse des prix forfaitaires a partir du montant annuel indiqué dans
les annexes 1 AE « DPGF » (note sur 15) « SC n°2 : détail quantitatif estimatif (non
communiqué aux entreprises) établi a partir des prix indiqués dans I'annexe 2 AE « bordereau
des prix unitaires » (note sur 5)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Begrundelse for at begraense adgangen til visse udbudsdokumenter: Beskyttelse af saerlig
felsomme oplysninger
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8QymO0jUnKL

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: www.achatpublic.com
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakreevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 05/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
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5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: En application de I'article L. 2125-1 du code de la
commande publique, la durée du présent accord-cadre est supérieure a quatre ans. Cette
durée de 60 mois s’explique par la double nécessité suivante : - L'importance des
investissements initiaux liés au déploiement de la solution de GED (développement,
paramétrage, reprise des données) nécessitant une période d’amortissement financier
prolongée pour garantir 'équilibre économique des prestations. - |la stratégie de déploiement
progressif de la GED par vagues successives au sein des différents services. Cette durée de
60 mois est indispensable pour garantir le maintien d’'une solution technique unique et
homogéne a I'échelle de I'établissement.
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Tribunal administratif de Lyon
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Lyon
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal administratif
de Lyon
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: CROUS de Lyon
Organisation, der behandler tilbud: CROUS de Lyon

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: CROUS de Lyon
Registreringsnummer: 18690156700013
Afdeling: Service achats
Postadresse: 59 rue de la Madeleine
By: Lyon cedex 07
Postnummer: 69365
Landsdel (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrig
Enhed: MME ROUX Fanny - Acheteur
E-mail: achat@crous-lyon.fr
Telefon: 0437287354
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 8Qym0junKL
Kaberprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Denne organisations roller:
Kagber
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif de Lyon
Registreringsnummer: 17690005800015
Postadresse: 184 RUE DUGUESCLIN
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By: Lyon

Postnummer: 69433

Landsdel (NUTS): Rhone (FRK26)

Land: Frankrig

E-mail: greffe.talyon@juradm.fr

Telefon: 04 87 63 50 00

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 2b3a1ab5-1fb0-4c64-97c6-90f0a8c58eac - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 02/09/2026 09:39:36 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 607506-2026

EUT-S-nummer: 170/2026

Offentliggerelsesdato: 03/09/2026
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