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609123-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene — Inkassovirksomhed — Inning Invordering Bezwaar en Beroep

OJ S 170/2026 03/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Gemeente Breda
E-mail: jjf. kool@breda.nl
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Beskrivelse: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Opdracht Een van de taken van de gemeente is
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit.
Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geind te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht.
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA's:
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA'’s, waarbij de vormgeving in samenwerking
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een
snelle en efficiénte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen,
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het
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opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Identifikator for proceduren: 9c0ca0f7-98d4-4e3e-97ee-71e7e89a88ab

Intern ID: e3bd54f7-3ca9-4c7e-8805-cc8374340590

Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79940000 Inkassovirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 79941000 Indkassering af afgifter

2.1.2. Udferelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 950 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 950 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Beskrivelse: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Opdracht Een van de taken van de gemeente is
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit.
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Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geind te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht.
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA'’s:
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA'’s, waarbij de vormgeving in samenwerking
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA'’s verwezen naar de
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een
snelle en efficiénte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen,
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het
opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Intern ID: 9fa9fc22-dc88-48bb-9892-83c3ca9702ff

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79940000 Inkassovirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 79941000 Indkassering af afgifter

5.1.2. Udforelsessted
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Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/11/2026
Varigheds slutdato: 31/01/2029

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 keer een optie van één jaar

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 950 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 950 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/223261

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/223261
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 20/10/2026 07:30:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: ne;j
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Oplysninger om klagefrister: Zie Mercell
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rechtbank Zeeland-

West-Brabant

8. Organisationer

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officielt navn: Gemeente Breda
Registreringsnummer: 20169706
Postadresse: Claudius Prinsenlaan 10
By: Breda

Posthummer: 4811DJ

Landsdel (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederlandene

Enhed: Rina Kool

E-mail: jjf.kool@breda.nl

Telefon: +31648264015
Internetadresse: https://www.breda.nl
Denne organisations roller:

Kaber

ORG-0002

Officielt navn: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Registreringsnummer: 83173811

Postadresse: Stationslaan 10

By: Breda

Postnummer: 4815 GW

Landsdel (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederlandene

Enhed: Not available

E-mail: info@rechtspraak.nl

Telefon: +31883616000

Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/locatie-breda

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.rechtspraak.nl

/Organisatie-en-contact/Contact
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. AEndring

609123-2026

Udgave af den foregaende bekendtggrelse, der skal aendres

32ef14a7-97cd-4d74-b94f-dbc084acab6a-01
Hovedarsagen til 2ndringen

Ajourfgrte oplysninger
Beskrivelse
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De aanbestedende dienst heeft de aanbestedingsstukken gewijzigd. De maximale
opdrachtwaarde van de raamovereenkomst is aangepast en de geschiktheidseis behorende
bij kerncompetentie 2 is gewijzigd. Daarnaast zijn op basis van de definitief vastgestelde
volumegegevens over 2025 enkele uitgangspunten in het inschrijvingsbiljet en het Functioneel
Programma van Eisen geactualiseerd. Voor een uitgebreide toelichting op deze wijzigingen
wordt verwezen naar vraag 64 van de Nota van Inlichtingen.

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: b0a31f46-a113-4de9-b989-7f838613cd09 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 02/09/2026 08:42:53 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 02/09/2026 08:44:07 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 609123-2026

EUT-S-nummer: 170/2026

Offentligggrelsesdato: 03/09/2026
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