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See the notice on TED website

609793-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Naantalin 
kaupungin palkka- ja HR-järjestelmä, sisältäen matkahallintaosion
OJ S 171/2026 04/09/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Naantalin kaupunki
E-mail: terhi.reiman@naantali.fi
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Naantalin kaupungin palkka- ja HR-järjestelmä, sisältäen matkahallintaosion
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on palkka- ja HR-järjestelmä, joka sisältää myös 
matkahallintaosion. Järjestelmä hankitaan SaaS-palveluna ja siihen sisältyvät käyttöönotto 
sekä käytön tuki. Järjestelmän tulee tukea kunta-alan virka- ja työehtosopimuksia (KVTES, 
OVTES, TS ja TTES) ja mahdollistaa palvelussuhteen elinkaaren hallinnan, palkanmaksun 
prosessit sekä sisältää kattavan raportoinnin. Naantalin kaupunki pitää tärkeänä, että 
järjestelmän omistajuus ja kehitysoikeudet ovat tarjoajan hallinnassa, jotta voimme varmistua 
palkkapalvelun jatkuvuudesta ja järjestelmän kehityskyvystä sopimuskauden aikana. 
Hankittava järjestelmä toimii henkilöstöön liittyvien perus- ja palvelussuhdetietojen 
ensisijaisena master data -lähteenä muihin kaupungin järjestelmiin. Sen tulee tukea Microsoft 
365 -tunnuksilla toimivaa kertakirjautumista (SSO, Entra ID (Azure AD) -integraatio). 
Järjestelmän tulee olla integroitavissa Naantalin kaupungin tällä hetkellä käytössä oleviin 
järjestelmiin: • kirjanpitojärjestelmä ProEconomica Premium • pankkiaineisto Nomentia • 
työajanseurantaohjelmat Nepton ja Titania • varhaiskasvatuksen tietovaranto Varda • 
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjärjestelmä Päikky • kansalaisopiston Hellewi • 
työterveyshuolto Mehiläinen • verohallinnon Tulorekisteri • verokorttien rajapinta VeroApi • 
käyttäjähallinta Ruuvi • ay-jäsenmaksuselvitykset VILO Järjestelmän käyttöönottoprojekti 
aloitetaan marraskuussa 2026. Järjestelmän tulee olla käyttöönotettavissa 1.4.2027 ja 
tuotantokäyttö aloitetaan 1.5.2027. Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu 
yksityiskohtaisesti liitteessä 1 (Naantalin kaupunki_Palkka- ja HRjärjestelmän vaatimukset), 
jonka kaikki välilehdet tulee täyttää. Tarjousten vertailu perustuu kokonaisvertailuhintaan, 
liitteen 1 hintaliitteestä.
Identifikator for proceduren: 5ffbeb69-4fd4-406d-8fa5-f27eb49e228c
Intern ID: 911/02.08.00/2025
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/609793-2026
mailto:terhi.reiman@naantali.fi
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Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland
Yderligere oplysninger: Varsinais-Suomi

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
Hankintalaki - Hankintalaki

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Naantalin kaupungin palkka- ja HR-järjestelmä, sisältäen matkahallintaosion
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on palkka- ja HR-järjestelmä, joka sisältää myös 
matkahallintaosion. Järjestelmä hankitaan SaaS-palveluna ja siihen sisältyvät käyttöönotto 
sekä käytön tuki. Järjestelmän tulee tukea kunta-alan virka- ja työehtosopimuksia (KVTES, 
OVTES, TS ja TTES) ja mahdollistaa palvelussuhteen elinkaaren hallinnan, palkanmaksun 
prosessit sekä sisältää kattavan raportoinnin. Naantalin kaupunki pitää tärkeänä, että 
järjestelmän omistajuus ja kehitysoikeudet ovat tarjoajan hallinnassa, jotta voimme varmistua 
palkkapalvelun jatkuvuudesta ja järjestelmän kehityskyvystä sopimuskauden aikana. 
Hankittava järjestelmä toimii henkilöstöön liittyvien perus- ja palvelussuhdetietojen 
ensisijaisena master data -lähteenä muihin kaupungin järjestelmiin. Sen tulee tukea Microsoft 
365 -tunnuksilla toimivaa kertakirjautumista (SSO, Entra ID (Azure AD) -integraatio). 
Järjestelmän tulee olla integroitavissa Naantalin kaupungin tällä hetkellä käytössä oleviin 
järjestelmiin: • kirjanpitojärjestelmä ProEconomica Premium • pankkiaineisto Nomentia • 
työajanseurantaohjelmat Nepton ja Titania • varhaiskasvatuksen tietovaranto Varda • 
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjärjestelmä Päikky • kansalaisopiston Hellewi • 
työterveyshuolto Mehiläinen • verohallinnon Tulorekisteri • verokorttien rajapinta VeroApi • 
käyttäjähallinta Ruuvi • ay-jäsenmaksuselvitykset VILO Järjestelmän käyttöönottoprojekti 
aloitetaan marraskuussa 2026. Järjestelmän tulee olla käyttöönotettavissa 1.4.2027 ja 
tuotantokäyttö aloitetaan 1.5.2027. Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu 
yksityiskohtaisesti liitteessä 1 (Naantalin kaupunki_Palkka- ja HRjärjestelmän vaatimukset), 
jonka kaikki välilehdet tulee täyttää. Tarjousten vertailu perustuu kokonaisvertailuhintaan, 
liitteen 1 hintaliitteestä.
Intern ID: 911/02.08.00/2025

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
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5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland
Yderligere oplysninger: Varsinais-Suomi

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Hinta
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 16/09/2026 07:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-
a450-443a-8c8e-a3483b63c438

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-a450-443a-
8c8e-a3483b63c438
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 02/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Der kræves en fortrolighedsaftale: nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-a450-443a-8c8e-a3483b63c438
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-a450-443a-8c8e-a3483b63c438
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-a450-443a-8c8e-a3483b63c438
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=619913&tpk=f3ce9a52-a450-443a-8c8e-a3483b63c438
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5.1.15.
 
Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: 14 päivää
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Naantalin kaupunki
Registreringsnummer: 0135457-2
Postadresse: Käsityöläiskatu 2
By: Naantali
Postnummer: 21100
Landsdel (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Land: Finland
Enhed: Talouspalvelut
E-mail: terhi.reiman@naantali.fi
Telefon: +358 444171234
Internetadresse: https://www.naantali.fi
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

mailto:terhi.reiman@naantali.fi
https://www.naantali.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 66e0d73e-47b0-445b-a89e-a04ea6621df2  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 03/09/2026 09:43:57 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 03/09/2026 09:43:59 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 609793-2026
EUT-S-nummer: 171/2026
Offentliggørelsesdato: 04/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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