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609999-2026 - Konkurrencevilkar

Schweiz — Pc'er — Notebook Schulen (2027+)
OJ S 171/2026 04/09/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Kegber
1.1. Kober

Officielt navn: IT Services Zug AG

E-mail: beschaffung@itszug.ch

Kaberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Notebook Schulen (2027+)
Beskrivelse: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks fur die Schulen (Schiler und Lehrpersonen),
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen)
durch die zukunftige Leistungserbringerin, gesucht.
Identifikator for proceduren: 98b8cc6d-a2af-4666-843e-f2184c44ab31
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 30213000 Pc'er

2.1.2. Udferelsessted
Land: Schweiz
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfullung die Stadt Zug und
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Notebook Schulen (2027+)
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Beskrivelse: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks flir die Schulen (Schiler und Lehrpersonen),
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen)
durch die zuklnftige Leistungserbringerin, gesucht.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 30213000 Pc'er
Supplerende klassifikation (cpv): 30200000 Edb-maskiner og -artikler, 50320000 Reparation
og vedligeholdelse af personlige computere
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Option A - Notebook Verwaltungseinheiten Option B - Notebook
Schulen Neuheim Option C - Notebook Schulen Oberéageri Option D - weitere zusatzliche
Mengen (Mengenreserve) Die genannten Optionen A bis D werden im Lastenheft detailiert
beschrieben.

5.1.2. Udforelsessted
Land: Schweiz
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfullung die Stadt Zug und
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

5.1.10. Tildelingskriterier
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Kriterium:

Type: Pris

Navn: Preis - Vergltung nach Ausmass (ausgefihrte Mengen)

Beskrivelse: Bewertet wird der Angebotspreise gemass Preisblatt flr die ausgeschriebenen
Leistungen.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 50

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Hardware - Geratetest

Beskrivelse: Die zu Verfugung gestellten Gerate (Variante 1 und Variante 2) werden anhand
eines Testkatalogs individuell, im direkten Vergleich und in einer simulierten
Arbeitsplatzsituation (Integration Dockingstation) gepruft.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Dienstleistungen - Service-, Betriebs- und Kundenportalkonzept

Beskrivelse: Bewertet werden Qualitat, Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit und
Praxistauglichkeit des eingereichten Service-, Betriebs- und Kundenportal-Konzepts fur die
Erbringung der ausgeschriebenen Device-as-a-Service-Leistungen (DaaS). Dabei wird
beurteilt, inwieweit die Anbieterin eine effiziente, transparente und kundenorientierte
Leistungserbringung Uber die gesamte Vertragslaufzeit sicherstellt.Insbesondere werden
berucksichtigt:- Betriebsorganisation- Geratemanagement- Reparaturprozesse- Reporting-
und Auswertungsmaoglichkeiten- Rollen und Verantwortlichkeiten- Risikomanagement Im
Zusammenhang mit dem Kundenportal (B2B-Portal) werden Verflugbarkeit, Funktionsumfang
und Benutzerfreundlichkeit des webbasierten Portals zur Unterstlitzung der Vertrags-, Gerate-,
Service- und Supportprozesse bewertet.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Dienstleistungen - Rollout- und Lifecycle-Management

Beskrivelse: Bewertet werden Qualitat und Realisierbarkeit des Konzepts fur:-
Geratebeschaffung- Bereitstellung- Rollout- Austausch- und Ricknahmeprozesse-
Geraterneuerung- Vertragsubergange- Mengenschwankungen

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Dienstleistungen - Service Levels und Supportleistungen

Beskrivelse: Bewertet werden die Uber die Mindestanforderungen hinausgehende Qualitat der
angebotenen Serviceleistungen wie:- Reaktionszeiten- Losungszeiten- Austauschzeiten-
Eskalationsprozess- Erreichbarkeit- Serviceorganisation (in der Schweiz mit
deutschsprachigem 2nd-Level Support)

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Anbieterprasentation
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Beskrivelse: Die Anbieterinnen welche auf der Shortlist sind, erhalten per Mail eine Einladung
zur Anbieterprasentation. Die Rahmenbedingungen, die Vorgaben zum Prasentationinhalt und
das Bewertungsraster sind durch die Vergabestelle festgelegt. Die Vergabestelle kann auf die
Durchfuhrung der Anbieterprasentationen verzichten, wenn aufgrund der Bewertung der
eingereichten Angebote eine ausreichend gesicherte Beurteilungsgrundlage fur den
Zuschlagsentscheid vorliegt und die Anbieterprasentationen voraussichtlich keinen
wesentlichen Einfluss auf die Platzierung der Angebote haben. In diesem Fall erfolgt der
Zuschlag gestutzt auf die eingereichten Angebote und deren Bewertung.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Referenzen gleichwertiger Dienstleistungen der Anbieterin

Beskrivelse: Die Vergabestelle holt bei den angegeben Referenzen/Kontaktpersonen
mundliche oder schriftliche Referenzauskunfte ein und bewertet diese. Bewertet werden die
erbrachten Leistungen auf die folgenden Kriterien:- Qualitat der Dienstleistungen-
Termintreue- Kostenkontrolle und -einhaltung- Kommunikation/Zusammenarbeit Die
Vergabestelle behalt sich ausdrucklich vor, die Qualitdt der Zusammenarbeit gestutzt auf
eigene Referenzen aus vorhergehenden Projekten mit der betreffenden Anbieterin
mitzubewerten.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Endnu ikke kendte
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
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Oplysninger om finansiering og betaling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundesverwaltungsgericht
Oplysninger om klagefrister: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann innert
20 Tagen nach der Publikation auf simap.ch beim Verwaltungsgericht des Kantons Zug,
Postfach, 6301 Zug, schriftlich Verwaltungsgerichtsbeschwerde erhoben werden. Die
Beschwerdeschrift muss einen Antrag und eine Begriindung enthalten. Der angefochtene
Entscheid ist beizufigen oder genau zu bezeichnen. Die Beweismittel sind zu benennen und
soweit mdglich beizulegen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: IT Services Zug AG

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: IT Services Zug AG
Registreringsnummer: 81cdaa09-60cf-46ba-a17d-fb775a93c70c
Postadresse: Gubelstrasse 22
By: Zug
Postnummer: 6300
Landsdel (NUTS): Zug (CH066)
Land: Schweiz
E-mail: beschaffung@itszug.ch
Telefon: +41587020111
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
Postadresse: Postfach
By: St. Gallen
Postnummer: 9023
Landsdel (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetadresse: https://www.bvger.ch
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Simap.ch

609999-2026 Page 5/6


mailto:beschaffung@itszug.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch

Registreringsnummer: CHOO1
Postadresse: Holzikofenweg 36

By: Bern

Postnummer: 3003

Landsdel (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

609999-2026

Bekendtggrelsens ID: c6c04349-e1f9-4b24-9453-7c5abc5f69b9 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 03/09/2026 02:25:52 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk
Bekendtggrelsesnummer: 609999-2026
EUT-S-nummer: 171/2026
Offentligggrelsesdato: 04/09/2026
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