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615414-2026 - Konkurrencevilkar

Sverige — Programmering af software og konsulentvirksomhed — CRM system for VA och avfall -
forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: VA SYD
E-mail: upphandling@vasyd.se
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser
Den ordregivende enheds aktiviteter: Vandrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CRM system for VA och avfall - forhandlat forfarande
Beskrivelse: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identifikator for proceduren: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72250000 System- og supporttjenester

2.1.2. Udferelsessted
By: Malmé
Landsdel (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse

Korruption: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om
kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for
uteslutning omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Deltagelse i en kriminel organisation: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).

Svig: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebdrden i artikel 1 i konventionen
om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s.
48).

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Har leverantoren
sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som
har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekampande av
terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av
eller medhjalp till eller forsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Har leverantoren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).

Bagrnearbejde og andre former for menneskehandel: Har leverantoren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Har leverantéren
asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad
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eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrarende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: Har
leverantoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om
det ar ett annat land an etableringslandet?

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: CRM system fér VA och avfall
Beskrivelse: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, férbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Intern ID: 019¢70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72250000 System- og supporttjenester

5.1.2. Udforelsessted
By: Malmo
Landsdel (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 8 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-
bcb4-1e75b06fc11c

5.1.12. Tilbudsvilkar

615414-2026 Page 3/5


https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c

5.1.15.

5.1.16.

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: svensk
Elektronisk katalog: Tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Anges i Steg 2

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Anges i Steg 2

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Forvaltningsratten i Malmo
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: VA SYD

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Forvaltningsratten i

Malmo

8. Organisationer

8.1.

8.1.

615414-2026

ORG-0001

Officielt navn: VA SYD
Registreringsnummer: 2220002378
By: Malmo

Postnummer: 201 22

Landsdel (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige

E-mail: upphandling@vasyd.se
Telefon: 040-635 10 00
Internetadresse: https://www.vasyd.se/
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

ORG-0002

Officielt navn: Forvaltningsratten i Malmo
Registreringsnummer: 202100-2742

By: Malmo

Postnummer: 211 20

Landsdel (NUTS): Skane lan (SE224)
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Land: Sverige

E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefon: 040-35 35 00

Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: svensk

Bekendtgerelsesnummer: 615414-2026

EUT-S-nummer: 172/2026

Offentligggrelsesdato: 07/09/2026
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