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617447-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene — Organisering af forretningsrejser — Europese Openbare Aanbesteding
Dienstreizen (vervoer en verblijf)

OJ S 173/2026 08/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Zorginstituut Nederland
E-mail: inkoop@zinl.nl
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Beskrivelse: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijfsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijffsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Identifikator for proceduren: d8611a16-1dcd-46a1-bf8f-88c55ddabed5
Intern ID: ad2c36fa-018c-4046-976b-1380a440a2f9
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
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Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79997000 Organisering af forretningsrejser

2.1.2. Udferelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 450 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundilag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Beskrivelse: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijffsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijfsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Intern ID: 6ccd0780-355¢c-4a45-b4dd-511c762fcb08
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5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79997000 Organisering af forretningsrejser

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/03/2027
Varigheds slutdato: 28/02/2029

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Na het verstrijken van deze periode heeft de
aanbestedende dienst de mogelijkheid de overeenkomst nog twee (2) maal tegen dezelfde
voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens twaalf (12) maanden.

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 450 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kwaliteit
Beskrivelse: Zie aanbestedingsdocumenten
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Zie aanbestedingsdocumenten
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/231865

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/231865
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Ja

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Rechtbank Amsterdam
Oplysninger om klagefrister: 20 kalenderdagen

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rechtbank Amsterdam

8. Organisationer

8.1.

8.1.

617447-2026

ORG-0001

Officielt navn: Zorginstituut Nederland
Registreringsnummer: 34340664

Postadresse: Willem Dudokhof 1

By: Diemen

Postnummer: 1112ZA

Landsdel (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederlandene

Enhed: Wendy Ton-Barz

E-mail: inkoop@zinl.nl

Telefon: +31621286476

Internetadresse: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Kaberprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Denne organisations roller:

Kaber

ORG-0002

Officielt navn: Rechtbank Amsterdam

Registreringsnummer: 82951462

By: Amsterdam

Postnummer: 1076 AV

Landsdel (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederlandene

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
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Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 0d10e2ff-097d-46b5-9b50-a05254fc9d25 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 07/09/2026 08:44:09 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 07/09/2026 08:44:21 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 617447-2026

EUT-S-nummer: 173/2026

Offentligggrelsesdato: 08/09/2026
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