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618751-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb — Servicio de externalizacion
de procesos de soporte administrativo y operativo

OJ S 173/2026 08/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S.A
E-mail: compras@sareb.es
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de externalizacidon de procesos de soporte administrativo y operativo
Beskrivelse: Servicio de externalizacion de procesos de soporte administrativo y operativo. El
objeto de la presente licitacion es la contratacidén de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucion, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Identifikator for proceduren: ae39283e-8183-46d0-bca3-71c6e371c0a9
Intern ID: 2026-P123
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
projektstyring, 79411000 Almindelig virksomhedsradgivning

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 351 683,30 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
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Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Los indicados en
el pliego.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de externalizacién de procesos de soporte administrativo y operativo
Beskrivelse: Servicio de externalizacién de procesos de soporte administrativo y operativo. El
objeto de la presente licitacion es la contratacién de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucion, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Intern ID: 2026-P123

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb
Supplerende klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
projektstyring, 79411000 Almindelig virksomhedsradgivning

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 1 posible prorroga de 12 meses

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til at udfgre arbejdet
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Type: Pris

Beskrivelse: Propuesta Econdmica.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 51

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Propuesta Técnica.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 49

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdgOdhuWg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-09-29+02:00

8. Organisationer

8.1.

618751-2026

ORG-0001

Officielt navn: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes

de la Reestructuracion Bancaria, S.A
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Registreringsnummer: 51546850198445

Registreringsnummer: A86602158

By: Madrid

Postnummer: 28034

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Enhed: Consejo de Administracién de la Sociedad de Gestidn de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria, S.A

E-mail: compras@sareb.es

Telefon: +034 914231859

Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D
Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
By: Madrid

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 792dcb69-cec8-4bf5-a910-df0971871986 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 07/09/2026 11:29:24 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 618751-2026

EUT-S-nummer: 173/2026

Offentligggrelsesdato: 08/09/2026
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