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624190-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Usluga
odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 175/2026 10/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Klinicki bolniCki centar Zagreb
E-mail: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Beskrivelse: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Identifikator for proceduren: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
Intern ID: 2.8.A.2
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Molimo sukladno promjenama da se dostavi ponuda.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Opheevelse eller en lignende sanktion: Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive
sankcije

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Beskrivelse: Usluga odrZzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Intern ID: 2.8.A.2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Godkendelse eller medlemskab af en bestemt organisation nadvendig for
servicekontrakter
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 90
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 1
Beskrivelse: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 2
Beskrivelse: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
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Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) @steuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Nema predujma niti primjene valutne klauzule.
Ponuditelj je duzan ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno
Zakonu o elektroni¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u
roku od najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog
zapisnika, sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste€ajnoj nagodbi
(NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora
0 javnoj nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Placanje ¢e biti izvrSeno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Klini¢ki bolnicki
centar Zagreb
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Klini¢ki bolnicki centar
Zagreb

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Officielt navn: Klinicki bolniCki centar Zagreb
Registreringsnummer: 46377257342
Postadresse: Ulica Mije KiSpatica 12

By: Grad Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: Tomislav Stancin

E-mail: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Telefon: +385 12368763

Internetadresse: https://www.kbc-zagreb.hr/
Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringshnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

10. £ndring
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Udgave af den foregaende bekendtggarelse, der skal eendres

Page 5/6


mailto:tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
https://www.kbc-zagreb.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

1€92c26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6-01
Hovedarsagen til &ndringen

Berigtigelse — kaber
Beskrivelse

Narucitelj je dana 04.09.2026. godine, odgovorio na upite gospodarskih subjekata, te je na
temelju prihvaéenih prijedloga izmjenio tehni¢ku specifikaciju. Prilikom izmjene tehnicke
specifikacije, Narucitelj omaskom nije izmijenio u tehni¢koj specifikaciji prihvacene prijedloge
gospodarskog subjekta. |1z tehniCke specifikacije briSu se sporne stavke: - Obveza suradnje
IzvrSitelja u nadzoru i auditu temeljm NIS2 / ZKS - Obveza koridtenja APM alata (Application
Performance Monitoring) - lzvrsitelj snosi punu odgovornost za sve posljedice uzrokovane
false negative i false positive alarmima, uklju€ujuéi zakasnjelo otkrivanje incidenata,
nepotrebne intervencije, degradaciju performansi i sigurnosne rizike, osim u slu¢ajevima u
kojima moZe nedvojbeno dokazati da je uzrok isklju€ivo u hardverskoj osnovici ili tre¢oj strani. -
SLA rokovi za integracije s novim sustavima i odgovornost Obzirom da izmijene nisu znacajne
, Narucitelj nece izmijeniti rok za dostavu ponuda.

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000
Beskrivelse af aendringer: Ostalo - Narucitelj izmjenjuje tehni¢ku specifikaciju s datumom
9.9.2026., te se stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima.
Udbudsdokumenterne blev eendret den: 11/09/2026

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: b9c9a489-9576-40a4-bcee-619be57f7bb2 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 624190-2026

EUT-S-nummer: 175/2026

Offentligggrelsesdato: 10/09/2026
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