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630863-2026 - Konkurrencevilkar

Schweiz — Programpakker og informationssystemer — AO Nestor 2027

OJ S 177/2026 14/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Varer - Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Service Achat pour les Marchés publics
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Den ordregivende enheds aktiviteter: Elektricitetsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: AO Nestor 2027
Beskrivelse: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Identifikator for proceduren: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
By: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Landsdel (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.2. Udferelsessted
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By: Granges-Paccot

Postnummer: 1763

Landsdel (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Acquisition des licences ServiceNow
Beskrivelse: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
By: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Landsdel (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
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Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Critéres d’adjudication

Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 270 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Endnu ikke kendte
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif fédéral
Oplysninger om klagefrister: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20 jours
dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Service Achat pour
les Marchés publics

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Support de nos instances
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Beskrivelse: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support

5.1.2. Udforelsessted
By: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Landsdel (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Critéres d’adjudication
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk

630863-2026 Page 4/6


https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 270 Dagn

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Endnu ikke kendte

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Plus d’'informations dans la publication officielle sur
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif fédéral
Oplysninger om klagefrister: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20 jours
dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Service Achat pour
les Marchés publics

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Service Achat pour les Marchés publics
Registreringsnummer: 1c3f7317-2490-44be-85d0-37f95e10b786
Postadresse: route de Morat 135
By: Granges-Paccot
Postnummer: 1763
Landsdel (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Telefon: +41263525252
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif fédéral
Registreringsnummer: BVGER
Postadresse: Postfach
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8.1.

By: St. Gallen

Postnummer: 9023

Landsdel (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetadresse: https://www.bvger.ch
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Simap.ch
Registreringsnummer: CH001
Postadresse: Holzikofenweg 36

By: Bern

Postnummer: 3003

Landsdel (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Denne organisations roller:

TED eSender

10. AEndring

10.1.

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

Oc1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe-01
Hovedarsagen til 2endringen
Ajourferte oplysninger

AEndring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE

Oplysninger om bekendtggrelsen

630863-2026

Bekendtgarelsens ID: 5d5f5cba-47fc-4844-beb7-974f54de185e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 11/09/2026 02:26:10 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtgarelsens officielle sprog: fransk
Bekendtggrelsesnummer: 630863-2026
EUT-S-nummer: 177/2026
Offentliggerelsesdato: 14/09/2026
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