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633676-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Sundhedsvasen og sociale foranstaltninger — Alle 65-vuotiaiden monisairaiden
asiakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen Dynaamisen puitejarjestelyn 5. avaaminen
OJ S 178/2026 15/09/2026

Udbudsbekendtgorelse — den lempelige ordning

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Dynaamisen puitejarjestelyn 5. avaaminen
Beskrivelse: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala avaa talla
tarjouspyynnolla alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen dynaamisen puitejarjestelyn viidennen kerran. Alle 65-vuotiaiden
monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen dynaaminen puitejarjestely
on perustettu vuoden 2022 alussa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt asiasta paatoksen 22.11.2021 § 93.
Tassa alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
dynaamisen puitejarjestelyn vildennessa avaamisessa palveluntuottaja, joka ei ole jattanyt
tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi dynaamisen puitejarjestelyyn, voi jattaa
tarjouksen ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Lisaksi jo aiemmin tdhan dynaamiseen
puitejarjestelyyn valitut palveluntuottajat voivat jattda avaamisen yhteydessa uuden tarjouksen
uusien toimintayksikoiden tai osa-alueiden osalta. Tahan dynaamisen puitejarjestelyn
avaamisen liittyy hinnantarkistusmahdollisuus: - 2026 vuoden alusta dynaamiseen
puitejarjestelyyn valituilla yksikailld on mahdollisuus esittda hinnanalennuksia niiden palvelujen
osalta, joista heilld on sopimus. - Muilla dynaamiseen puitejarjestelyyn jo aiemmin valituilla
yksikéilla on mahdollisuus esittda hinnanalennuksia ja hinnankorotuksia niiden palvelujen
osalta, joista heilla on sopimus. Hintaa voidaan tarkistaa ainoastaan dynaamisen
puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa, ottaen huomioon mita hinnan korotusten perusteista
on puitesopimuksessa sovittu. Mikali tarjouksessa ilmoitettu hinnankorotus ylittda dynaamisen
avaamisen ehtona sallitun enimmaiskorotuksen, tilaaja tarkastaa kyseisen hinnan
tarjouspyynnon ehtojen mukaiseksi, eika se edellyta tarjoajalta erillistda suostumusta.
Puitejarjestelyn avaamisessa vertaillaan, puitesopimuksen ehtojen mukaisesti, hinnan lisaksi
my0s laatua seka puitejarjestelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien etta uusien tarjoajien
tarjousten osalta. Taman 5. avauksen yhteydessa tilaaja keraa laatuvertailun pisteet
viimeisimmista saatavilla olevista RAl-vertailutiedoista. Dynaamiseen puitejarjestelyyn
aiemmin valitut palveluntuottajat osallistuvat laatuvertailuun jattamalla tarjouksen. Hankittavat
palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitkaaikaista palveluasumista. Arvioitu palvelutarve
sopimuskaudella on yhteensa 200-300 palveluasumisen paikkaa. Hankinnan kohteina on nelja
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(4) palvelumuotoa: 1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti
toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisille ja entisille ongelmakayttajille
(kohde A) arviolta noin 30-40 paikkaa sopimuskaudella. 2. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille
asiakkaille (kohde B) arviolta noin 200-250 paikkaa sopimuskaudella. 3. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen tyodikaisille ns. nuorille muistisairaille asiakkaille (kohde C) arviolta noin 30-40
paikkaa sopimuskaudella. 4. Osavuorokautinen hoito tyoikaisille ns. nuorille muistisairaille
asiakkaille (kohde D) arviolta noin 10-20 paikkaa sopimuskaudella. Palvelun tarkempi kuvaus
ja laatuvaatimukset on esitetty Palvelukuvauksessa (liite 1).

Identifikator for proceduren: e6f4583a-83e3-4d0c-af9a-919ce1a69465

Intern ID: HEL 2026-004781

Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Hovedpunkterne i proceduren: Kyseessa on julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jatkossa hankintalain) luvun 12 mukainen
hankinta. Dynaaminen puitejarjestely toteutetaan hankintayksikon itse suunnittelemalla
hankintalain periaatteiden mukaisella menettelylla. Hankintamenettely on kuvattu
yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon liitteessa 3. Hankintamenettelyn kuvaus.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille
paaosin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisille ja entisille ongelmakayttajille (kohde A)
Beskrivelse: Katso tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus (liite1).
Intern ID: kohde A-O

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Beskaeftigelsesmuligheder for langtidsledige, darligt stillede
personer og/eller for personer med handicap, Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Kokonaishinta asumisyksikossa (siis vuokra, ateriamaksu ja palvelumaksu, seka
ennalta maaritelty perusmaksu per kuukausi).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vakituisten hoitajien maara yksikdssa vuoden aikana, max 20.pistetta. 1. RAI-
indikaattorin arvo, max 20 pistetta. 2. RAl-indikaattorin arvo, max 20 pistetta.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-
b882-4339-a9fa-f0202fef7a2e

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-b882-4339-
a9fa-f0202fef7a2e
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen hankintapaatoksen ja
valitusoikeuden tiedoksi.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
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Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille
paaosin alle 65-vuotiaille asiakkaille (kohde B)
Beskrivelse: Katso tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynndn liitteelta
Palvelukuvaus (liite 1).
Intern ID: kohde B-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Beskaeftigelsesmuligheder for langtidsledige, darligt stillede
personer og/eller for personer med handicap, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Kokonaishinta asumisyksikossa (siis vuokra, ateriamaksu ja palvelumaksu, seka
ennalta maaritelty perusmaksu per kuukausi).
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vakituisten hoitajien maara yksikdssa vuoden aikana, max 20.pistetta. 1. RAI-
indikaattorin arvo, max 20 pistetta. 2. RAl-indikaattorin arvo, max 20 pistetta.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-
b882-4339-a9fa-f0202fef7a2e

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-b882-4339-
a9fa-f0202fef7a2e

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen hankintapaatoksen ja
valitusoikeuden tiedoksi.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen tyoikaisille ns. nuorille muistisairaille asiakkaille
(kohde C)
Beskrivelse: Katso tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus (liite 1).
Intern ID: kohde C-2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Beskaeftigelsesmuligheder for langtidsledige, darligt stillede
personer og/eller for personer med handicap, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
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Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Kokonaishinta asumisyksikossa (siis vuokra, ateriamaksu ja palvelumaksu, seka
ennalta maaritelty perusmaksu per kuukausi).

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Vakituisten hoitajien maara yksikdssa vuoden aikana, max 20.pistetta. 1. RAI-
indikaattorin arvo, max 20 pistettta. 2. RAl-indikaattorin arvo, max 20 pistetta.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-
b882-4339-a9fa-f0202fef7a2e

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-b882-4339-
a9fa-f0202fef7a2e
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen hankintapaatoksen ja
valitusoikeuden tiedoksi.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Osavuorokautinen hoito tyoikaisille ns. nuorille muistisairaille asiakkaille (kohde D)
Beskrivelse: Katso tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynndn liitteelta
Palvelukuvaus (liite1).
Intern ID: kohde D-3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85000000 Sundhedsveesen og sociale foranstaltninger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Beskaeftigelsesmuligheder for langtidsledige, darligt stillede
personer og/eller for personer med handicap, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vuorokausihinta
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vakituisten hoitajien maara yksikdssa vuoden aikana, max 20.pistetta. 1. RAI-
indikaattorin arvo, max 20 pistetta. 2. RAl-indikaattorin arvo, max 20 pistetta.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 30/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-
b882-4339-a9fa-f0202fef7a2e

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=602182&tpk=3247b793-b882-4339-
a9fa-f0202fef7a2e
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen hankintapaatoksen ja
valitusoikeuden tiedoksi.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem
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5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registreringsnummer: 0201256-6
Postadresse: Toinen linja 4 A
By: Helsinki
Postnummer: 00530
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Hankinta- ja sopimuspalvelut
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 931043241
Internetadresse: https://www.hel.fi/sote/fi
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen
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Bekendtggrelsens ID: aff6681b-6a74-46f0-8047-7ff5d9f1ef7d - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbudsbekendtggrelse — den lempelige ordning
Bekendtggrelsesundertype: 20

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 14/09/2026 12:07:48 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT
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