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636873-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Fotografisk virksomhed og hjalpetjenester — Lieferung und Implementierung eines
CRM-Systems

OJ S 179/2026 16/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Universitat Stuttgart
E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems
Beskrivelse: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems bei der Auftraggeberin wie
in der Leistungsbeschreibung und dem Anforderungskatalog beschrieben, nebst
Systemserviceleistungen, Schulungsleistungen, Weiterentwicklungen sowie Anpassung des
Gesamtsystems nach Abnahme.
Identifikator for proceduren: ee603c1f-47ce-4f33-ab73-309c0873¢c278
Intern ID: 25-107
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79960000 Fotografisk virksomhed og hjeelpetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support

2.1.2. Udferelsessted
By: Stuttgart
Landsdel (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger

Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXUEYY8YTOVVJWW?7# Zuschlagskriterien

fur diese Ausschreibung: Preis: 300 Punkte (30%) Anforderungskatalog : 300 Punkte (30%)

Konzept zum Einfihrungsvorgehen: 200 Punkte (20%) Bieterprasentation: 200 Punkte (20%)
Information zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) an der
Universitat Stuttgart. Fragen sind
ausschlieBlich elektronisch Uber das Vergabeportal unter Bezugnahme auf den jeweiligen
Anhang sowie unter Nennung des jeweiligen Abschnitts bzw. des Paragraphen zu stellen.
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Verbindlicher Bestandteil der Vergabeunterlagen werden nur die Uber das Vergabeportal
erteilten Antworten. Mindliche Auskinfte und Erklarungen haben keine Gultigkeit.

Support und Beratung zum Vergabeportal:
Anleitungen und Tutorials: https://support.cosinex.de/ Beratung: support@cosinex.de
Meldung von Cyberangriffen
beziehungsweise Sicherheitsvorfallen bei IT-Dienstleistungen Der AN wird im Rahmen der
vertraglichen Nebenpflichten den AG unverzuglich informieren, wenn er auf Basis konkreter
Anhaltspunkte erkennt, dass eine in feindseliger Willensrichtung begangene Handlung
betreffend die IT-Infrastruktur des AN oder des AG, zum Beispiel ein Cyberangriff, zu einem
Schaden oder einer schwerwiegenden Beeintrachtigung der schutzwirdigen Interessen des
AG, seiner Kunden oder seiner Beschaftigten fuhrt. Dies gilt entsprechend, wenn aufgrund
einer derartigen Handlung ein Schaden oder eine schwerwiegende Beeintrachtigung bereits
eingetreten ist. Unter den gleichen Voraussetzungen wird der AN den AG Uber anderweitige
den AG betreffende Sicherheitsvorfalle in Kenntnis setzen. Die Meldung ist an <cert@uni-
stuttgart.de> zu richten. Soweit berechtigte Interessen nicht entgegenstehen, hat die Meldung
insbesondere folgende Angaben zu umfassen: - konkrete Beschreibung des Vorfalls; -
Zeitpunkt des Bekanntwerdens; - den erkannten oder vermuteten Angriffsvektor; -
Erkenntnisse zu einer moglichen Kompromittierung von Daten der Landes-verwaltung Baden-
Wirttemberg oder der DV-Infrastruktur der Landesverwaltung Baden-Wdurttemberg; - ob es
sich um einen meldepflichtigen Vorgang nach Artikel 33 der Datenschutz Grundverordnung
handelt und ob eine Meldung an die/den zustan-dige/n Landesbeauftragte/n fir Datenschutz
und Informationsfreiheit erfolgt ist; - ob das Landeskriminalamt oder sonstige (Strafverfolgungs-
)Behdrden informiert worden sind; - die Benennung einer Ansprechperson des AN bezuglich
des Vorfalls fur den AG; - die Art der Zugriffe der Mitarbeiterinnen beziehungsweise der
Mitarbeiter des AN auf die DV-Infrastruktur der Landesverwaltung Baden-Wurttemberg. Der
AN wird den AG erforderlichenfalls bei der Bearbeitung der Vorgange und der Aufklarung des
Sachverhalts zu unterstitzen. Diese Benachrichtigung lasst anderweitige Meldepflichten
insbesondere auch Melde- und Benachrichtigungspflichten nach Artikel 33 und Artikel 34
DSGVO unberuhrt. Der AG wird auf die berechtigten Interessen des Auftragnehmers bei der
Bearbeitung des Vorgangs Rucksicht nehmen. Er erkennt insbesondere an, dass die
Einddmmung des Vorfalls durch den AN Vorrang vor einer Meldung an den AG haben kann.
Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
Deltagelse i en kriminel organisation:
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:
Svig:
Korruption:
Barnearbejde og andre former for menneskehandel:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:
Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:
Insolvens:
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Aktiver, der administreres af en kurator:

Erhvervsvirksomheden er indstillet:

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:

Opheevelse eller en lignende sanktion:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems
Beskrivelse: Die Universitat Stuttgart beabsichtigt in der IT-gestutzten Betreuung und
Verwaltung ihrer vielfaltigen Kontakt- und Beziehungsgruppen - insbesondere mit Blick auf
Studierende, Alumni, Kooperationspartner:innen, Férdernde und weitere Stakeholder - einen
bedeutenden Entwicklungsschritt zu vollziehen und strebt die Einfuhrung eines umfassenden
Customer-Relationship-Managements (CRM)-Systems an. Ziel ist es, die bislang vielfach
dezentral und heterogen durchgefuhrten Kommunikations- und Verwaltungsprozesse
systematisch zu blndeln, zu professionalisieren und in einer einheitlichen,
datenschutzkonformen Infrastruktur zu digitalisieren. Zur Deckung dieser Bedarfe plant die
Auftraggeberin die Beschaffung und Einflhrung eines CRM-Systems, das den Gesamtprozess
der strategischen Beziehungspflege in den relevanten Anwendungsfeldern digital unterstitzt.
Die Beschaffung erfolgt als SaaS-Lésung im Cloud-Betrieb. Neben der Bereitstellung des
Systems umfasst die Leistung auch die Implementierung anhand definierter Anwendungsfalle
(Workflows), die Durchfihrung von Schulungen, die Erbringung von Systemserviceleistungen
fur den Produktivstart sowie Wartung und Support.
Intern ID: 25-107

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79960000 Fotografisk virksomhed og hjeelpetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tienester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support

5.1.2. Udforelsessted
By: Stuttgart
Landsdel (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 72 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
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Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:startup#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Befahigung zur Berufsausibung einschlieRlich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung): Eigenerklarung zu Ausschlussgrunden gemai § 123 GWB,
Eigenerklarung zu Ausschlussgriinden gemal § 124 GWB, Eigenerklarung gemaf § 19 Abs.
3 Mindestlohngesetz (MiLoG), Eigenerklarung EU RUS Sanktionen Einhaltung der
Exportkontrollvorschriften. Wenn nach dem Recht des Herkunftsstaates des Bewerbers
[Bieters fur die Ausubung der ausgeschriebenen Tatigkeit eine Zulassung (Erlaubnis,
Genehmigung, Konzession, oder Eintragung in einem Register) erforderlich ist, ist dies mit
dem Teilnahmeantrag/Angebot mitzuteilen. Der entsprechende Nachweis ist nach der Wahl
des Bewerbers/Bieters mit einer Eigenerklarung oder dem nach dem Recht des
Herkunftsstaates des Unternehmens maf3geblichen Dokument zu fuhren (z. B. Eintragung des
Unternehmens in das Berufs- oder Handelsregister).

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): gemafl Bewerbermemorandum, sowie dem Anhang
1a - Teilnahmeformular und Anhang 2 - Leistungsbeschreibung. Bitte legen Sie eine
Referenzliste mit mindestens drei vergleichbaren und erfolgreich implementiert
abgeschlossenen Leistungen der letzten drei Jahre vor, die im Zusammenhang mit dem o. g.
Vergabeverfahren stehen. Die Referenzen mussen Projekte zur Einfihrung (Installation und
Implementierung, inkl. SaaS) eines Customer-Relationship-Management-Systems (CRM)
betreffen und die nach-stehenden Kriterien erflllen: Kriterium 1: Leistungsspektrum -
Erbringung von Leistungen mit gleichem Leistungsspektrum im Customer-Relationship-
Management Kriterium 2: Auftragswert - Erbringung von Leistungen mit ahnlichem
Auftragswert Kriterium 3: Hochschulen und Universitaten - Erbringung von Leistungen fur
Hochschulen und Universitaten Bitte flllen Sie die Referenzliste vollstandig aus und fiigen
diese dem Angebot bei. Hinweis zu Mindestanforderungen: Verlangt wird die Vorlage von min.
drei Referenzen, wobei keine Referenz vor den letzten drei Jahren vor der Bekanntmachung
voll implementiert beim entsprechenden Auftragnehmer erfolgreich abgeschlossen worden
sein darf (der Projektstart darf jedoch davor liegen). Kriterium 1 muss bei 3 Referenzen
nachgewiesen werden. Kriterium 2 muss bei 3 Referenzen nachgewiesen werden. Kriterium 3
muss bei 1 Referenz nachgewiesen werden. Der Nachweis der Referenzprojekte erfolgt
anhand der im Folgenden vorgegebenen Struktur des Projektsteckbriefs. Die
Projektsteckbriefe sind vollstandig auszufillen. Der Umfang jeder Referenz soll zwei DIN-A4-
Seiten nicht Ubersteigen. Die geforderten Mindestreferenzen sind je Angebotsabgabe nur
einmal vorzulegen. Das gilt auch im Falle der Angebotsabgabe als Bietergemeinschaft

Kriterium: Finansielt forhold
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): gemafl Bewerbermemorandum, sowie dem
Anhang 1a - Teilnahmeantrag. Eigenerklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens
sowie Angabe des Umsatzes in den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er
Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen,
Eigenerklarung aus der die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl in den letzten drei
Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) ersichtlich sind.

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket
Kaberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 10/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice
/CXUEYY8YTIVVJWW?7/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice/ CXUEYY8YTOVVJWW7

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 29/09/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice
/CXUEYY8YTOVVJWW7
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Der Auftraggeber behalt sich vor, bei Angebotsabgabe nicht
beiliegende bzw. den Anforderungen formal nicht genligende Dokumente und Erklarungen
unter Fristsetzung nachzufordern. Gleiches gilt fir Preisangaben zu unwesentlichen
Einzelpositionen, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ein Anspruch der Bieter auf
Nachforderung besteht nicht. Sollte ein Bieter der Nachforderung nicht oder nicht fristgerecht
nachkommen, wird das Angebot ausgeschlossen.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nein
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Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: EVB-IT Cloud AGB

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wurttemberg im
Regierungsprasidium Karlsruhe
Oplysninger om klagefrister: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprufungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; 2. Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerltgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemafl § 134 GWB dartber informiert. Das gilt auch fir Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Universitat Stuttgart
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Universitat Stuttgart,
Zentrale Beschaffungsstelle
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Universitat Stuttgart

8. Organisationer
8.1. ORG-0001

Officielt navn: Universitat Stuttgart
Registreringsnummer: DE 147 794 196
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Postadresse: Keplerstralle 7

By: Stuttgart

Postnummer: 70174

Landsdel (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)

Land: Tyskland

E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de

Telefon: +49 7116850

Internetadresse: https://www.uni-stuttgart.de

Kaberprofil: https://www.beschaeftigte.uni-stuttgart.de/uni-services/finanzen/beschaffung/
Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002

Officielt navn: Universitat Stuttgart, Zentrale Beschaffungsstelle
Registreringsnummer: DE147794196

Postadresse: Keplerstrale 7

By: Stuttgart

Postnummer: 70174

Landsdel (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)

Land: Tyskland

Enhed: 1000

E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de

Telefon: +49 7116850

Internetadresse: https://www.uni-stuttgart.de

Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0003

Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: DE811469974

Postadresse: Durlacher Allee 100

By: Karlsruhe

Postnummer: 76137

Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)

Land: Tyskland

E-mail: poststelle@rpk.bwl.de

Telefon: +49 7219268730

Fax: +49 7219263985

Internetadresse: http://www.rp-karlsruhe.de/servlet/PB/menu/1159131/index.html
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0004

Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

By: Bonn

Postnummer: 53119

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Land: Tyskland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Denne organisations roller:

TED eSender

10. £Endring
Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

87ceb55b3-c221-4a53-8fab-5ad3220ba12d-01
Hovedarsagen til 2ndringen

Berigtigelse — kaber

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
Beskrivelse af aendringer: Bewerbermemorandum (Anhang 1) und Konzeptabfrage (Anhang 4)
wurden ausgetauscht.
Udbudsdokumenterne blev eendret den: 14/09/2026

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 38598773-63fb-48eb-b6aa-a255ff4040fa - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 14/09/2026 16:07:06 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 636873-2026

EUT-S-nummer: 179/2026

Offentliggerelsesdato: 16/09/2026
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