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See the notice on TED website

640092-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Programpakker og informationssystemer – Održavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 180/2026 17/09/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: HBOR
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Beskrivelse: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem 
Enterprise ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim 
količinama i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 
3 (tri) godine.
Identifikator for proceduren: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Intern ID: VV 002-26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi 
zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 370 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata plaće
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: Teški profesionalni propust
Konkurs: Stečaj
Insolvens: Nesolventnost
Aktiver, der administreres af en kurator: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Tvangsakkord uden for konkurs: Nagodba s vjerovnicima
Erhvervsvirksomheden er indstillet: Suspendirane poslovne aktivnosti
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja 
traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Beskrivelse: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem 
Enterprise ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim 
količinama i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 
3 (tri) godine.
Intern ID: VV 002-26

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi 
zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/11/2026
Varighed: 36 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 370 000,00 EUR
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5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Specifik årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer på specificerede leverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhængige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 90
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Rok isporuke
Beskrivelse: Naručitelj će za Ponuđeni rok isporuke do najviše 15 dana dodijeliti maksimalno 
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu – Prilog ove DoN Rok isporuke računa se u 
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedećoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1 
do 3 dana / 10 od 4 do 6 dana / 8 od 7 do 9 dana / 6 od 10 do 12 dana / 3 od 13 do 15 dana / 
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova 
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije 
ponude – Kriterij Rok isporuke), Naručitelj će smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duži od 
15 (petnaest) dana.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/93571

https://eojn.hr/tender-eo/93571
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Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je dužan 
dostaviti bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, 
neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 
41.100,00 (slovima: četrdesetjednatisućasto eura i nula centi) eura, s važenjem od 22. rujna 
2026. do 21. prosinca 2026. Naručitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: • 
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti i/ili • ne dostavi ažurirane popratne 
dokumente sukladno članku 263. ZJN 2016 i/ili • ne prihvati ispravak računske greške i/ili • 
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi i/ili • ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektronički 
dostavljene ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem 
pošte ili izravnom dostavom u Pisarnicu Naručitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Način dostave 
samostalno određuje svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U 
tom slučaju će se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem 
Elektroničkog oglasnika javne nabave (elektroničke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude 
mora biti dostavljeno u roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i 
razvitak, Pisarnica Zelinska 3, Zagreb, s naznakom „ne otvaraj: -ponuda za Nabavu 
održavanja i dokupa Microsoft licenci , evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - 
„jamstvo za osiguranje elektronički dostavljene ponude“ - ako se radi o traženom bankovnom 
jamstvu koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument. U slučaju 
Zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dati svaki član zajednice ponuditelja. 
Ukoliko ponuditelj i/ili član zajednice ponuditelja daje novčani polog umjesto bankarske 
garancije isti uplaćuje na račun Naručitelja kod Hrvatske poštanske banke d.d -
IBANHR4623900011101354600 ili kod Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN 
HR5223400091111204327 ili kod Zagrebačke banke d.d. - IBAN HR4223600001102183551 s 
pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa plaćanja upisuje se naziv postupka 
javne nabave – VV 002-26. U slučaju uplate novčanog pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi 
dostaviti dokaz o uplati novčanog pologa.
Frist for modtagelse af tilbud: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
Yderligere oplysninger: Rok za dostavu ponuda je 22. rujna 2026 .do 14:00 (četrnaest) sati. 
Sve pravodobno pristigle ponude bit će otvorene u poslovnim prostorijama Naručitelja, Zagreb, 
Zelinska 3, 22. rujna 2026. u 14:00 (četrnaest) sati, od strane stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu Naručitelja. Javnom otvaranju ponuda smiju nazočiti ovlašteni predstavnici ponuditelja 
i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na 
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javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu 
Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 
pisano ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda predati 
članovima stručnog povjerenstvaza javnu nabavu Naručitelja neposredno prije otvaranja 
ponuda.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Plaćanje će se obavljati temeljem računa izabranog 
ponuditelja, virmanom, u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja računa, kojeg će ponuditelj 
ispostaviti nakon uredne isporuke predmeta nabave. Plaćanje predujmom kao i traženje 
sredstava osiguranja plaćanja nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju 
računa u javnoj nabavi (NN 94/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obrađivati 
te izvršiti plaćanje samo računa u elektroničkom obliku (e-Račun) s propisanim osnovnim 
elementima i pratećim ispravama izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: HBOR
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: HBOR

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: HBOR
Registreringsnummer: 26702280390
Postadresse: STROSSMAYEROV TRG 9
By: GRAD ZAGREB
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Vjekoslav Žužul
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Telefon: +385 914591015
Internetadresse: https://hbor.hr
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002

mailto:vzuzul@hbor.hr
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Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
00195b45-4bf6-4291-b11a-8df480cef63c-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Berigtigelse – køber
Beskrivelse
: 
Naručitelj ispravlja očitu pogrešku u točki "4.2.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude" koja se odnosi 
na rok važenja jamstva za ozbiljnost ponude. Tekst: "...s važenjem od 17. rujna 2026. do 16. 
prosinca 2026." mijenja se i glasi: "...s važenjem od 22. rujna 2026. do 21. prosinca 2026." 
Navedeni ispravak predstavlja usklađenje datuma važenja jamstva za ozbiljnost ponude s 
važećim rokom za dostavu ponuda te ne mijenja sadržaj, opseg niti uvjete predmeta nabave.

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000
Beskrivelse af ændringer: Ostali podaci o rokovima - Naručitelj ispravlja očitu pogrešku u točki 
4.2.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude koja se odnosi na rok važenja jamstva za ozbiljnost 
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ponude. Tekst: "...s važenjem od 17. rujna 2026. do 16. prosinca 2026." mijenja se i glasi: "...s 
važenjem od 22. rujna 2026. do 21. prosinca 2026." Navedeni ispravak predstavlja usklađenje 
datuma važenja jamstva za ozbiljnost ponude s važećim rokom za dostavu ponuda te ne 
mijenja sadržaj, opseg niti uvjete predmeta nabave.
Udbudsdokumenterne blev ændret den: 18/09/2026

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: d2f6561c-68cf-42d2-903e-6be6bdbe3f6b  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 16/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 640092-2026
EUT-S-nummer: 180/2026
Offentliggørelsesdato: 17/09/2026
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