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648513-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Callcenter — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme
(réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
OJ S 182/2026 21/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Beskrivelse: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Identifikator for proceduren: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter
Supplerende klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 840 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés au
réglement de consultation. Les sous-critéres retenus pour le jugement des offres sont définis
dans le réglement de la consultation
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Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Beskrivelse: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Intern ID: S-PF-1876474

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter
Supplerende klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 19/11/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1
an. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 840 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel
avis pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
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Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dqge)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876474
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: AW Solutions

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1876474
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Séance non publique
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udferelse: L'exécution des prestations débute a compter de la
date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune avance
prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai
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global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Grenoble
Oplysninger om klagefrister: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du
Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat.
Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir contre une
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme (le recours
ne peut plus, toutefois, étre exercé apres la signature du contrat). Recours de pleine juridiction
ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant
la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Avenue-Web Systémes
Registreringsnummer: 03A94949-0C04-DFEG-AEB6BC5C5E4C4984
By: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Denne organisations roller:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officielt navn: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Registreringsnummer: 56215
Postadresse: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
By: Bourgoin-Jallieu Cédex
Postnummer: 38307
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig
Enhed: CHRIQUI Vincent
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Telefon: 0474930054

648513-2026 Page 4/5


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:marchespublics@bourgoinjallieu.fr

8.1.

Internetadresse: http://bourgoinjallieu.fr
Kgberprofil: https://www.marches-publics.info/
Denne organisations roller:

Kaber

ORG-0003

Officielt navn: Tribunal administratif de Grenoble
Registreringsnummer: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Postadresse: 2 Place de Verdun

By: Grenoble

Postnummer: 38022

Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)

Land: Frankrig

E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Telefon: 0476429000

Fax: 0476422269

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

648513-2026

Bekendtggrelsens ID: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65¢c0 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtgarelsens officielle sprog: fransk
Bekendtggrelsesnummer: 648513-2026
EUT-S-nummer: 182/2026
Offentliggerelsesdato: 21/09/2026
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