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Danmark-Horsens: Godsbehandling, -oplagring og hermed beslsegtet virksomhed
2022/S 226-651041

Udbudsbekendtggrelse

Tjenesteydelser

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

Navn og adresser

Officielt navn: Feelles Service Center
CVR-nummer: 41636742
Postadresse: Prip Buus Vej 14

By: Horsens

NUTS-kode: DK04 Midtjylland
Postnummer: 8700

Land: Danmark

Kontaktperson: Casper Uldbjerg
E-mail: kontakt@tohv.dk
Internetadresse(r):

Overordnet internetadresse: https://www.faellesservicecenter.dk/

Information om faelles indkeb
Kontrakten tildeles af en indkgbscentral

Kommunikation

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt pa: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/
ee96ebd0-471c-4635-9010-13524dd1b439/publicMaterial

Yderligere oplysninger fas pa den ovennaevnte adresse

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes elektronisk via: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/
ee96ebd0-471c-4635-9010-13524dd1b439/homepage

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til den ovennaevnte adresse

Elektronisk kommunikation kreever anvendelse af veerktgjer og anordninger, der ikke er almindeligt tilgeengelige.
Der er gratis, ubegraenset og fuld adgang til disse vaerktgjer og anordninger pa: https://www.ethics.dk/ethics/
eo#/ee96ebd0-471c-4635-9010-13524dd1b439/homepage

Type ordregivende myndighed

Anden type: Feelles Service Center er en tvaersektoriel forening, der seerligt understatter kommuner og regioner
i udbredelsen af telemedicinske lgsninger og produkter til hiemmeforbrug. Feelles Service Center bestar af en
reekke offentlige myndigheder, som fremgar af udbudsmaterialets Rammeaftalebilag 12 - Medlemmer af Feelles
Service Center. Alle anfarte medlemmer kan anvende rammeaftalen.

Hovedaktivitet
Anden aktivitet: Sundhed

Del Il: Genstand

I1.1)

Udbuddets omfang
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I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Betegnelse:
Udbud med forhandling vedragrende service- og logistikydelser for Feelles Service Center

Hoved-CPV-kode
63100000 Godsbehandling, -oplagring og hermed besleegtet virksomhed

Kontrakttype
Tjenesteydelser

Kort beskrivelse:

Feelles Service Center (FSC) udbyder rammeaftale om levering af driftsydelser, logistik- og serviceydelser i
relation til FSCs drift af tveersektorielle telemedicinske forlab til borgere hos FSCs medlemmer. Der indgas
rammeaftale med en (1) leverandgr, s& Leverandgren overtager opgaver og ansvar for opgaverne, der knytter
sig til driftsydelser, logistik- og serviceydelser i forbindelse med FSCs drift af tveersektorielle telemedicinske
forlagb.

Dette skal ske ved, at FSC bestiller logistik- og serviceydelser fra leverandaren, nar behovet opstar hos Fzelles
Service Centers medlemmer.

Leverandgren skal saledes:

- handtere lager og assetregister,

- drive MDM (Mobile Device Management),

- disponere pa vegne af FSC overfor leverandgrer af IT- og telemedicinske devices,

- pakke og klarggre diagnosespecifik telemedicinsk lgsning,

- levere, opseette og evt. oplaere borger i anvendelse af telemedicinske lgsning,

- udskifte og nedtage telemedicinsk lgsning ved borger.

Anslaet samlet vaerdi
Veerdi eksklusive moms: 140 000 000.00 DKK

Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: nej

Beskrivelse

Supplerende CPV-kode(r)

48780000 Programpakke til systemadministration, datalagerstyring og indholdsforvaltning
51600000 Installation af edb- og kontorudstyr

60100000 Vejtransport

60161000 Pakketransport

79921000 Pakkerivirksomhed

79920000 Pakkerivirksomhed og beslaegtede tjenesteydelser
79991000 Lagerstyring

Udforelsessted

NUTS-kode: DK04 Midtjylland

NUTS-kode: DK0O3 Syddanmark

Hovedudfarelsessted:

Region Midtjylland

Beskrivelse af udbuddet:
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Feelles Service Center (FSC) varetager logistikopgaver pa to (2) telemedicinske forlgb og har pr. 01.11.2022 ca.
80 borgere i primaert midtjyske kommuner, som er visiteret til et telemedicinsk forlgb.

Det drejer sig om pilotafpravning af 15 tablets til Telerehabilitering, der konfigureres af FSC og leveres til en
medlemskommune, som udlaner tablets til borgere, der ikke har en tablet selv.

Derudover har FSC et samarbejde med fire (4) midtjyske kommuner om en afprgvning af fire (4) forskellige
medicinteknologier, sa borgere via teknologi kan fa hjeelp til at tage den rette medicin til rette tid. Projektet
omtales i dagligdagen som "Medicin til tiden”. Evalueringen af afpravningen pagér, men der driftes forsat
medicinteknologier mens evalueringen pagar. Efter evalueringen traeffer FSC beslutning om, hvorvidt
afprgvningen skal ga videre til storskala-implementering i flere kommuner.

De nuveerende driftsopgaver i FSC er omfattet af Overtagelsesprojektet.

| forsommeren 2023 pabegyndes pilotafprevning og senere fuld implementering af et telemedicinsk forlgb til
borgere med KOL i Midtjylland, kaldet TeleKOL. | en Igbende implementering skal der forventeligt inkluderes
1250 borgere i det midtjyske omrade. Den endelige implementering forventes afsluttet i september 2024.

| forlzengelse af implementeringen af det telemedicinske forlgb til borgere med KOL, skal der ogsa
implementeres et telemedicinsk forlgb til patienter med hjertesvigt, kaldet TeleHjerte. Arligt forventes ca.
400-500 borgere med ny-diagnosticeret hjertesvigt at blive tilbudt et telemedicinsk forlab. Rammeaftalen giver
mulighed for, at samme ydelser kan leveres til medlemmerne i den syddanske landsdel.

FSC kan i rammeaftalens Igbetid forventes at tildele nye opgaver til leverandgren i takt med, at der afprgves
eller implementeres flere telemedicinske eller velfeerdsteknologiske Igsninger, hvor FSCs medlemmer har behov
for understattelse til drifts-, logistik- og serviceydelser.

Som en del af rammeaftalen, omfatter leverandgrens ydelser et overtagelsesprojekt. Projektet omfatter
leverandgrens overtagelse af FSCs eksisterende lager med diverse telemedicinske devices, it-devices og
gvrige assets samt overtagelse af eksisterende telemedicinske Igsninger, som er i drift hos borgere, enten i eget
hjem eller i anden form for plejebolig.

Leverandgren skal saledes som en del af overtagelsesprojektet handtere overtagelse af eksisterende
telemedicinske lgsninger og overtage drift af disse i et MDM (Mobile Device Management), som stilles til
radighed af leverandaren, assetregistrering og levering af telemedicinske Igsninger i form af nye klargjorte og
pakkede telemedicinske lgsninger; TeleKOL og TeleHjerte. Der er tale om en sakaldt overtagelsesleverance,
hvor nyt udstyr leveres og opsaettes og borger oplaeres i anvendelse af dette indenfor milepaelen fastsat i
tidsplanen for overtagelsesprojektet.

Overtagelsesprojektet forventes gennemfgrt med op til 20 borgere, i et aftalt rul”, hvor leverandgren pa
fastsatte kgredage og efter karelister besgger borgerne og foretager opsaetning og oplaering af telemedicinsk
lgsning, TeleKOL.

Leverandgren far en ngglerolle i den daglige drift af de telemedicinske forlgb. Leverandgren skal saledes
handtere bestillinger fra ca. 200 sundhedsfaglige i samtlige 19 kommuner og fra Region Midtjylland, og, alt
afhaengig af udviklingen i den syddanske landsdel, ogsa fra sundhedsfaglige dér.

Feelles Service Center oplever et stigende behov for sine ydelser, hvorfor rammeaftalens regulering af
udviklingsopgaver forventes anvendt. Henset til dette potentiale for at udbrede rammeaftalens ydelser til at
omfatte telemedicinske lgsninger til nye telemedicinske forlgb, og muligheden for den syddanske landsdels
anvendelse af rammeaftalen, fastsaettes den maksimale samlede maengde af kab pa rammeaftalen til den
dobbelte volumen.

[1.2.5)  Tildelingskriterier
de nedenfor anfgarte kriterier
Kvalitetskriterium - Navn: Overtagelsesprojekt / Veegtning: 15
Kvalitetskriterium - Navn: Kvalitet / Veegtning: 45
Kvalitetskriterium - Navn: Beeredygtighed / Veegtning: 10
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11.2.6)

11.2.7)

11.2.9)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Pris - Veaegtning: 30
Anslaet veerdi
Veerdi eksklusive moms: 140 000 000.00 DKK

Varighed af kontrakten, rammeaftalen eller det dynamiske indkgbssystem

Varighed i maneder: 36

Denne kontrakt kan forleenges: ja

Beskrivelse af forlaengelser:

Feelles Service Center har ret til at forleange Rammeaftalen op til to (2) gange, hver med en periode pa seks (6)
maneder. Rammeaftalen kan maksimalt Igbe i 48 maneder.

Oplysning om begraensningen af antallet af ansggere, der vil blive opfordret til at afgive bud eller
deltage

Forventet antal ansggere: 3

Objektive kriterier for valg af det begreensede antal ansggere:

Blandt de konditionsmaessige ansggere, der opfylder egnetheds- og dokumentationskray, jf. punkt Ill, udveelges
pa et objektivt og sagligt grundlag op til tre (3) ansggere. Disse ansggere opfordres til at afgive tilbud..

Hvis der ikke modtages ovenstdende antal konditionsmaessige og egnede ansggninger, vil Fzelles Service
Center udveelge de ansggere, der er konditionsmaessige og egnede, s laenge Feelles Service Center vurderer,
at antallet af udvalgte ansggere kan sikre en tilstraekkelig konkurrence om ydelsen.

Udveelgelsen sker med udgangspunkt i bedste egnethed i forhold til den udbudte rammeaftale vurderet pa
baggrund af de efterspurgte referencer, jf. punkt 11l som ud fra Feelles Service Centers konkrete vurdering,
vurderes at beskrive bedst egnethed i forhold til den udbudte ydelse.

Feelles Service Center leegger veegt pa:

De leverede serviceydelser under referencerne, er sammenlignelige med ydelserne beskrevet i punkt I1.1.4 og
punkt 11.2.4.

De leverede ydelser under referencerne afspejler den fagmaessige bredde, som ydelserne i punkt I1.1.4 og
punkt 11.2.4 forudseetter.

Referencerne angar et leengerevarende samarbejde med referencen. Med laengerevarende menes samarbejde
i mere end 12 maneder.

De leverede ydelser under referencerne er gennemfart i en kontekst svarende til den i punkt 11.1.4 og punkt
11.2.4. beskrevne.

Der foretages en samlet vurdering af de oplyste referencer, hvorfor de enkelte referencer ikke ngdvendigvis
isoleret betragtet skal omfatte alle ovenstaende forhold.

Oplysninger om alternative tilbud

Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: nej

Oplysninger om optioner

Optioner: nej

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Der afholdes et indledende informationsmgde for samtlige interesserede leverandgrer.
Informationsmgdet afholdes virtuelt den 5.12.2022, kl. 12.30 - 14.00.
Informationsmgdet afholdes pa dansk.

Tilmelding til informationsmgde kan ske via udbudssystemet.

Feelles Service Center yder ikke vederlag til deltagerne i udbudsprocessen herunder forhandlingerne.

Del Ill: Juridiske, skonomiske, finansielle og tekniske oplysninger
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l.1) Betingelser for deltagelse

[11.L1.1) Egnethed til at udeve en erhvervsaktivitet, herunder krav om optagelse i erhvervs- eller handelsregistre
Liste over og kort beskrivelse af betingelser:
Ansggningen skal besta af Det faelles europaeiske udbudsdokument (ESPD), hvor de efterspurgte informationer
jf. punkt 11l skal oplyses. ESPD er en egen-erkleering, der fungerer som forelgbigt bevis for, at ansgger, andre
enheder eller sammenslutningen opfylder kriterierne med hensyn til udelukkelse, egnethed og udveelgelse.
Disse oplysninger skal senere verificeres.
Der skal udfyldes falgende i ESPD:
Del II: Oplysninger om den gkonomiske aktgr
Punkt A: Grunde vedrgrende straffedomme.
Punkt B: Grunde vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: Hvis der er
udestaende betalinger, oplyses "Ja” og det udestaende belgb oplyses.
Punkt C: Grunde, der vedrgrer insolvens, interessekonflikter eller forsgmmelse i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet:
Ansgger skal bekreefte, at denne ikke er omfattet af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §
134a, § 135, stk. 1 - 3 0g § 136. | modsat fald er Feelles Service Center forpligtet til at udelukke Ansgger, jf. dog
udbudslovens § 135, stk. 4 og 5.
Ansgger skal yderligere bekraefte, at denne ikke er omfattet af fglgende frivillige udelukkelsesgrunde, jf.
udbudslovens § 137, stk. 1:
Tilsideseettelse af visse forpligtelser, jf. nr. 1.
Forhold vedrgrende insolvens/konkurs el.lign., jf. nr. 2.
Aftale med henblik pa konkurrencefordrejning, jf. nr. 3.
Mislighold af tidligere offentlig kontrakt, jf. nr. 4.
Uretmeaessig pavirkning af Feelles Service Centers beslutningsproces, jf. nr. 5.
Ubetalt offentlig gaeld under 100.000 DKK, jf. nr. 6. Feelles Service Center paser oplysningen som afgivet under
punkt B.
Safremt en sammenslutning (eks. et konsortium) afgiver tilbud, skal dette oplyses under ESPD del Il, punkt
A. Herudover skal samtlige deltagere i sammenslutningen udfylde et seerskilt og for den enkelte deltager i
sammenslutningen individuel ESPD i overensstemmelse med udbudsbetingelserne.

I1.1.2) @konomisk og finansiel kapacitet
Liste over og kort beskrivelse af udveelgelseskriterier:
Ansgger bedes oplyse "Samlet a&rsomsaetning” for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskaber ved
tidspunktet for ansggningsfrist.
Ansgger bedes oplyse "Soliditetsgrad" for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.
Egenkapitalen som danner grundlag for beregning af nggletallet "soliditetsgrad” skal af hensyn til ligebehandling
af alle Ansggere opgares efter en ensartet metode. Egenkapitalen skal saledes beregnes og oplyses efter
metoden angivet i Arsregnskabslovens § 25 (LBK nr. 838 af 08/08/2019).
Mindstekrav til det niveau, der muligvis kraeves:
Det er et mindstekrav, at &rsomsaetningen er pa mindst 2 millioner DKK for hvert af de tre (3) anferte afsluttede
regnskabsar.
Det er et mindstekrav, at Ansgger gennemsnitlig har haft en soliditetsgrad pa minimum 15 % i hvert af de
seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.

l11.1.3) Teknisk og faglig kapacitet
Liste over og kort beskrivelse af udvaelgelseskriterier:
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111.2)
1.2.2)

11.2.3)

Ansgger skal anfgre de op til fem (5) referencer, som ansgger finder mest sammenlignelige med naerveerende
udbud, jf. punkt 11.2.4. Se punkt 11.2.9 i forhold til, hvad Ordregiver forstdr som en "sammenlignelig” reference.
Referencerne skal veere udfert inden for de seneste tre (3) ar regnet fra datoen for ansggningsfristens udlgb.
Feelles Service Center vil se bort fra referencer der er eeldre.

For referencer med startdato, der er aeldre, men hvor der er afsluttet ydelser (delopgaver) indenfor de seneste
tre (3) ar, vil Feelles Service Center alene vurdere pa de ydelser (delopgaver), som Ansgger har lgst inden for
de seneste tre (3) ar regnet fra ansggningsfristens udlgb. Det er Ansggers ansvar at udspecificere indholdet af
referencen, sa det tydeligt fremgar, hvilke ydelser (delopgaver), det drejer sig om.

Referencerne bedes indeholde fglgende:

1. Beskrivelse af ydelsen/ydelserne med fokus pa de elementer, som Ansgger mener gar referencen
sammenlignelig med naerveerende udbud.

Bemaerk, at der ikke gnskes en lgsningsbeskrivelse, men alene en beskrivelse af forhold, som Ansgger
preesenterer og vurderer, gar referencen sammenlignelig, jf. punkt 2.4.

2. Belgb: Ydelsen/ydelsernes veerdi i DKK, dvs. det belgb som referencens kunde har betalt for at fa udfart
ydelsen/ydelserne.

3. Dato: Dato for opstart (startdato) samt dato for feerdigggrelsen (slutdato) af den seneste ydelse, der er anfart
under "Beskrivelse”. Er ydelsen ikke afsluttet angives slutdatoen som datoen for udfyldelse af ESPD’et.

4. Modtagere: Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer pa denne.

Kontraktbetingelser

Kontraktudfarelsesvilkar:

Der er stillet kontraktvilkar i henhold til ILO-konvention 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, ligesom
rammeaftalen indeholder en uddannelsesklausul.

Rammeaftalen indeholder regulering af bodsbestemmelser, forsikringsbestemmelser, misligholdelsesbefgjelser,
sikkerhedskrav m.m.

Oplysninger om de medarbejdere, der er ansvarlige for kontraktens udfgrelse
Krav om at anfare navne pa og faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der skal udfgre kontrakten

Del IV: Procedure

IV.1) Beskrivelse
IV.1.1) Proceduretype
Udbud med forhandling
IV.1.3) Oplysninger om rammeaftale eller dynamisk indkgbssystem
Udbuddet indebaerer udarbejdelse af en rammeatftale
Rammeaftale med en enkelt aktar
IV.1.5) Oplysninger om forhandling
Den ordregivende myndighed forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de farste bud uden at
indga forhandlinger
IV.1.8) Oplysninger om GPA-aftalen om offentlige udbud
Dette udbud er omfattet af GPA-aftalen: ja
IV.2) Administrative oplysninger
IvV.2.1) Tidligere offentliggeorelse om samme kontrakt
Bekendtggrelsens nummer i EUT S: 2022/S 162-461385
IV.2.2) Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse
Dato: 19/12/2022
Tidspunkt: 23:59
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IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

Forventet dato for afsendelse af opfordringer til at afgive bud eller at deltage til udvalgte ansggere

Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse:
Dansk

Minimumsperiode, i hvilken den bydende er forpligtet af sit bud
Varighed i maneder: 3 (fra den anfgrte dato for modtagelse af bud)

Del VI: Supplerende oplysninger

VI.1) Oplysninger om gentagelse
Dette er et tilbagevendende offentligt indkagb: nej
VI.2) Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling
Elektronisk fakturering accepteres
Der vil blive anvendt elektronisk betaling
VI.3) Yderligere oplysninger:
Ansgger/Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spargsmal
til udbuddet.
Alle spargsmal skal stilles i udbudssystemet ETHICS ved at klikke pa "Send Spgrgsmal” under fanen
"Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med henvisning og spgrgsmalet. Ved at klikke p& "Send”
fremsendes spgrgsmalet til Feelles Service Center.
Feelles Service Center besvarer spgrgsmal ved at uploade spgrgsmal/svar-dokumentet.
Det er Ansggers/Tilbudsgivers eget ansvar at holde sig ajour med materialet i udbudssystemet ETHICS.
I henhold til tidsplanen i udbudsbetingelserne, vil spgrgsmal modtaget inden spargefristen blive besvaret af
Feelles Service Center, hvorimod spgrgsmal modtaget efter spargefristens udlgb, alene vil blive besvaret,
hvis spargsmalets karakter ikke gar det uforholdsmaessigt byrdefuldt for Feelles Service Center at besvare
spgrgsmalet inden svarfristen.
Spargsmal modtaget senere end seks (6) hele dage, inden henholdsvis ansggningsfristen og tilbudsfristen, vil
som udgangspunkt ikke blive besvaret.
Tekniske spgrgsmal omkring brugen af udbudssystemet ETHICS skal stilles til supporten: 70 22 70 07 eller ved
at klikke pa ikonet "Kundeservice”.
| forleengelse af underretning om praekvalifikationen skal Tilbudsgiver, andre enheder og sammenslutninger,
pa Feelles Service Centers opfordring, fremlaeegge dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i
forbindelse med preekvalifikationen. Hvis Tilbudsgiver, sammenslutningens deltagere eller andre enheder er fra
Danmark, fremleegges dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal
indeholde oplysninger fra:
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen
Skatteforvaltningen
ATP
Politiet (Kriminalregistret)
Bemeerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, som skal uploades i forbindelse med
bestillingen af serviceattesten.
Serviceattesten bestilles hos Virk.
Serviceattesten ma maksimalt veere seks (6) maneder gammel regnet fra den dato, som Feelles Service Center
har fastsat som frist.
Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget.
Hvis Tilbudsgiver, en eller flere af deltagerne i sammenslutningen eller andre enheder ikke er fra Danmark, skal
denne som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som fremgar af eCertis. ECertis er et online
23/11/2022 S226 718
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VL.5)

informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-

medlemslandene, i forbindelse med udbud.

Safremt disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller

dokumenter ikke deekker alle de relevante tilfaelde, kan de erstattes af en erkleering under ed.

Anvendes edsafleeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i stedet anvendes en erkleering pa tro og love.

Klageprocedurer

Organ med ansvar for klageprocedurerne

Officielt navn: Klagenaevnet for udbud

Postadresse: Toldboden 2

By: Viborg

Postnummer: 8800

Land: Danmark

E-mail: klifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405708

Internetadresse: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35

By: Valby

Postnummer: 2500

Land: Danmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Internetadresse: www.kfst.dk

Dato for afsendelse af denne bekendtggorelse:
18/11/2022
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