See the notice on TED website

659963-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Vedligeholdelse og reparation af billetmaskiner - ODRZAVANJE, POPRAVAK |
REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE PROLAZA
SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE
SKIJALISTE SLJEME

OJ S 185/2026 24/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1. Kaber
Officielt navn: Upravljanje sportskim objektima
E-mail: uso-ured.direktora@sportskiobjekti.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME
Beskrivelse: Predmet nabave je ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI
SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS,
SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTA
SLJEME. Narucitelj ovim postupkom javne nabave, uglavhom nabavlja uslugu, a manjim
dijelom robu koja ¢ée se odnositi na odrZzavanje i popravak sustava prodaje skijaskih karata i
kontrole prolaza skijaSa Axess, sustava zasnjezenja Atas i komunikacijske infrastrukture
skijalista Slieme CPV oznaka i naziv: 50316000-3
Identifikator for proceduren: b628e7dc-7a73-4e3a-be86-07f7b4464f4d
Intern ID: 007-001-40-2026-EVV
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 50316000 Vedligeholdelse og reparation af billetmaskiner

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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Yderligere oplysninger: grad Zagreb

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 370 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Bagrnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Teski profesionalni propust
Opheevelse eller en lignende sanktion: Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive
sankcije
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlaegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podnoSenja
trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME
Beskrivelse: Predmet nabave je ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI
SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS,
SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS | KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTA
SLJEME. Narucitelj ovim postupkom javne nabave, uglavhom nabavlja uslugu, a manjim
dijelom robu koja ¢e se odnositi na odrzavanje i popravak sustava prodaje skijaskih karata i
kontrole prolaza skijaSa Axess, sustava zasnjezenja Atas i komunikacijske infrastrukture
skijalista Sljeme CPV oznaka i naziv: 50316000-3
Intern ID: 007-001-40-2026-EVV

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 50316000 Vedligeholdelse og reparation af billetmaskiner

5.1.2. Udforelsessted
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Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: grad Zagreb

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 16/11/2026
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 370 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap med
felgende begrundelse
Begrundelse: Pri izradi tehnickih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s
invaliditetom - nije primjenjivo.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Veerktgj, anlaeg eller teknisk udstyr
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
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Type: Kvalitet

Navn: Vrijeme odaziva - usluga redovitog odrzavanja sustava prodaje skijaskih karata i
kontrole prolaza skijasa

Beskrivelse: Vrijeme odaziva raCuna se od trenutka kada narucitelj kontaktira ponuditelja
putem faksa ili putem tel/e-maila o potrebi izlaska na uslugu redovitog odrZzavanja sustava
prodaje skijaskih karata i kontrole prolaza skijasa. Najkrace vrijeme odaziva iznosi 24 sati, a
maksimalno vrijeme odaziva je 72 sata.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/100613
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/100613
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je duZan dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 10.000,00 € (desettisu¢aeura). U slu¢aju zajednice gospodarskih
subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve Clanove zajednice, a ne samo na jednog Clana
zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su
nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice moze/mogu biti
nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa
garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o0 nabavi). Jamstvo za
ozbiljnost ponude je jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o
javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavaniju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje.
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana
Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske
garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist racuna narucitelja. Jamstvo mora biti
bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske
garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno nazna¢ene SLUCAJEVE za koja
se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabauvi,
3. neprihvacanja ispravka racunske greSke, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
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dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanje potpisivanja
okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj
omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb, Gradski ured
za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave
ODRZAVANJE, POPRAVAK | REZERVNI DIJELOVI SUSTAVA PRODAJE SKIJASKIH
KARATA | KONTROLE PROLAZA SKIJASA AXESS, SUSTAVA ZASNJEZENJA ATAS |
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE SKIJALISTE SLJEME, evidencijski broj nabave: 007-
001-40-2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“ Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slucaju
ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditel;
moze dati novC€ani polog u trazenom iznosu

Frist for modtagelse af tilbud: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, 10000 Zagreb, Avenija
Dubrovnik 15, I. kat, dvorana 101

Yderligere oplysninger: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Ugovaratelj je obvezan tijekom izvrSenja ugovora o
javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog
prava, ukljuCujuéi kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place ili odredaba
medunarodnog prava okoli8a, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona o
javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o javnoj
nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajuéi na€in primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrSi obveze u ugovorenim
rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, rokovima izvrSenja (izuzev
roka koji je nefinancijski kriterij )), duzan je narucitelju platiti ugovornu kaznu u visini od 2 %o
(dva promila) od ugovorene cijene.&nbsp; Ukupni iznos ugovorne kazne ne moze biti vec¢i od
10 % od ukupno ugovorene vrijednosti (bez PDV-a).&nbsp; Naruditelj ima pravo na ugovornu
kaznu ...

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Narucitelj prihva¢a e-racun. Ponuditelj je obvezan
prema narucitelju poslati isklju€ivo eRacun. Obracun i naplata izvrSenih usluga obavit ¢e se
nakon potpisom prihvaéenih raCuna od strane narucitelja, a sve temeljem jedini¢nih cijena iz
ponudbenog troskovnika i stvarno izvrsenih usluga. Ponuditelj mora svom racunu obvezno
priloZiti raCune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Narucitelj se obvezuje
ovjereni neprijeporni dio racuna platiti ponuditelju/¢lanu zajednice gospodarskih subjekata u
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5.1.15.

5.1.16.

roku 30 (trideset) dana od dana primitka racuna. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni
dio raCuna platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset)

dana od dana primitka racuna.

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale med fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3

Yderligere omfattede kabere: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: GRAD ZAGREB

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: GRAD ZAGREB

8. Organisationer

8.1.

8.1.

659963-2026

ORG-0001

Officielt navn: GRAD ZAGREB

Registreringsnummer: 61817894937

Postadresse: Trg Stjepana Radic¢a 1

By: Grad Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Enhed: Javna nabava

E-mail: javna.nabava@zagreb.hr

Telefon: +385 16506578

Internetadresse: https://www.zagreb.hr

Kgberprofil: https://www.zagreb.hr

Denne organisations roller:

Kaber

Gruppeleder

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Upravljanje sportskim objektima
Registreringsnummer: 59365213244
Postadresse: Trg Kresimira Cosiéa 11

By: Grad Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: Andrija TomaSevi¢

E-mail: uso-ured.direktora@sportskiobjekti.hr
Telefon: +385 016421021

Internetadresse: https://www.sportskiobjekti.hr
Denne organisations roller:

Page 6/7


mailto:javna.nabava@zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
mailto:uso-ured.direktora@sportskiobjekti.hr
https://www.sportskiobjekti.hr

Kgber

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIlll. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: a71ea8c2-3d53-4d45-b9ca-59186bf08280 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 23/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 659963-2026

EUT-S-nummer: 185/2026

Offentligggrelsesdato: 24/09/2026
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