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660401-2026 - Konkurrencevilkar

Portugal — Kundepleje — Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-
2028-2029

OJ S 186/2026 25/09/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, IP
E-mail: patrimonio@adse.pt
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-2029
Beskrivelse: Servigcos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-
2029
Identifikator for proceduren: 9ae7fbb7-69dc-4354-8b8a-d547b1d483e7
Intern ID: Proc 153 2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Aquisi¢ao servigos

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje

2.1.2. Udferelsessted
By: Lisboa
Landsdel (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
Land: Portugal

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 642 408,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Anmodning om et feelles europaeisk
udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
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Titel: Servicos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-2029
Beskrivelse: Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-
2029

Intern ID: Proc 1532026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje

5.1.2. Udforelsessted
By: Lisboa
Landsdel (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
Land: Portugal

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 3 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 642 408,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preco
Beskrivelse: Preco

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: portugisisk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.anogov.com/ipadse/faces/app/acessoDocs.jsp?
codigoAcesso=dleTJ4FUk30LyOJXqlSLIrR6noqvk8OFUb6LAyfeKKyIKPXELY

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.anogov.com/ipadse/faces/
Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: portugisisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
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Alternative tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: A caugao deve ser prestada através de depédsito em
dinheiro, titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, garantia bancaria ou seguro-caugao
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 17:00:59 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: n/a

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: n/a

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Instituto de Protegéo e Assisténcia na Doenga, IP
Oplysninger om klagefrister: 30

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Instituto de Protecao e Assisténcia na Doencga, IP
Registreringsnummer: 514247517
Afdeling: Gabinete de Patrimonio, Compras e Logistica
Postadresse: Praga de Alvalade, 18
By: Lisboa
Postnummer: 1748-001
Landsdel (NUTS): Oeste (PT1D1)
Land: Portugal
Enhed: Gabinete de Patriménio, Compras e Logistica
E-mail: patrimonio@adse.pt
Telefon: 218431881
Fax: 210059092
Internetadresse: https://www2.adse.pt/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registreringsnummer: 500792887
Afdeling: Unidade do Diario da Republica
Postadresse: Avenida Antonio José de Almeida
By: Lisboa
Postnummer: 1000-042
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Landsdel (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
Land: Portugal

Enhed: Ponto de contacto

E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870

Fax: +351 213945716

Internetadresse: https://diariodarepublica.pt
Denne organisations roller:

TED eSender

10. £Endring
Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

30a6cedb-87bb-4145-9517-86ff12730f68-01
Hovedarsagen til 2endringen

Berigtigelse — kaber

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000
Beskrivelse af eendringer: Retificam-se os elementos do anuncio para os conformar com os
artigos 12.° e 21.° do programa do procedimento, relativos ao prazo de manutencao das
propostas e as modalidades de prestacédo de caucéo, sem alteragao material do procedimento.

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 7292643d-a970-4d9b-8581-ed1d4ab70ed4e - 02

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 23/09/2026 11:55:25 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: portugisisk

Bekendtggrelsesnummer: 660401-2026

EUT-S-nummer: 186/2026

Offentliggerelsesdato: 25/09/2026
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