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See the notice on TED website

667865-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Vedligeholdelse af telekommunikationsudstyr – Usluge održavanja LAN/WAN opreme
OJ S 188/2026 29/09/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
E-mail: nabava.heptk@hep.hr
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Elektricitetsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Beskrivelse: Usluge održavanja LAN-WAN opreme
Identifikator for proceduren: dc48d780-ddc9-45ec-88ca-e1e398b1fc14
Intern ID: K-V-4/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50330000 Vedligeholdelse af telekommunikationsudstyr

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Lokacije naručitelja u RH

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Prema članku 312. stavku 1. ZJN 2016 „Ugovor o javnoj nabavi ili 
okvirni sporazum sklopljen sukladno članku 307. stavcima 3. i 5. ovoga Zakona ugovorne 
strane digitalno potpisuju kvalificiranim elektroničkim potpisom i razmjenjuju u roku od 30 dana 
od izvršnosti odluke o odabiru.“
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/667865-2026
mailto:nabava.heptk@hep.hr
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata plaće
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Beskrivelse: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Intern ID: K-V-4/26

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50330000 Vedligeholdelse af telekommunikationsudstyr

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Lokacije naručitelja u RH

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 17/11/2026
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
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Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 90
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 2. Iskustvo stručnjaka
Beskrivelse: Detaljno opisano u dokumentu A. Kriterij za odabir ponude
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begrænset
Begrundelse for at begrænse adgangen til visse udbudsdokumenter: Beskyttelse af særlig 
følsomme oplysninger
Oplysninger om begrænsede dokumenter findes på: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Bankarska garancija mora biti neopoziva, plativa na prvi 
poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. U slučaju podnošenja zajedničke ponude 
jamstvo za ozbiljnost ponude treba sadržavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je 
ponuditelj. U jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim članovima 
zajednice gospodarskih subjekata bez obzira na to koji od članova zajednice gospodarskih 
subjekata dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za produženje 
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti u skladu s produženjem 
roka valjanosti ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok ne kraći od 5 dana. 

https://eojn.hr/tender-eo/98861
https://eojn.hr/tender-eo/98861
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/98861
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Naručitelj može polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako 
ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata u skladu s člankom 263. ZJN 2016 c) neprihvaćanja ispravka računske 
greške d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih 
uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je 
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi f) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma 
ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi/ okvirnog sporazuma 
(ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje). U tekstu bankarske garancije treba 
taksativno navesti sve prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje jamstvo za ozbiljnost 
ponude. U slučaju da ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u fizičkom obliku, 
jamstvo se u izvorniku dostavlja Naručitelju na način kako je to propisano točkom 2.1. Način 
dostave, dijela II. – Upute za ponuditelje DON. U slučaju da ponuditelj dostavlja jamstvo za 
ozbiljnost ponude izdano u elektroničkom obliku, dostavlja dokaz o izdanom jamstvu u 
elektroničkom obliku koji se prilaže / uvezuje u ponudu. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora 
glasiti na Naručitelja (HEP-TELEKOMUNIKACIJE D.O.O., Ulica grada Vukovara 37, 10000 
ZAGREB, OIB: 64823728693.)
Frist for modtagelse af tilbud: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Podatak o broju sobe u kojoj će se održati javno otvaranje ponuda biti naznačeno na 
recepciji naručitelja na dan otvaranja ponuda.“
Yderligere oplysninger: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici 
ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva 
Naručitelja koji provode javno otvaranje ponuda neposredno prije javnog otvaranja ponuda. 
Ako je predstavnik ponuditelja na javnom otvaranju osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje 
ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Detaljno opisano u prilogu B Prijedlog ugovora
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Detaljno opisano u prilogu B. Prijedlog Ugovora

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: HEP-
TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: HEP-
TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
Registreringsnummer: 64823728693
Postadresse: Ulica grada Vukovara 37
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Andrea Barić
E-mail: nabava.heptk@hep.hr
Telefon: +385 16322111
Internetadresse: https://www.hep.hr/
Køberprofil: https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-o-o/193
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk

mailto:nabava.heptk@hep.hr
https://www.hep.hr/
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-o-o/193
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/


667865-2026 Page 6/6

E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: f62fe3f5-b141-4d74-8d83-343ac55d9b88  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 667865-2026
EUT-S-nummer: 188/2026
Offentliggørelsesdato: 29/09/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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