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682566-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb — Servicio de soporte a los
usuarios de los sistemas de informaciéon de Hacienda, Administracion Publica y Recursos
Humanos de la Administracién de la Generalitat y OO AA, que comprende las siguientes
prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el PPTP

OJ S 192/2026 05/10/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracién Publica
E-mail: sdgcontratacion@gva.es
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de soporte a los usuarios de los sistemas de informacién de Hacienda,
Administracién Publica y Recursos Humanos de la Administracion de la Generalitat y OO AA,
que comprende las siguientes prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el
PPTP
Beskrivelse: El servicio objeto de la contratacion prestacion de un servicio de Centro de
Atencién al Usuario (CAU) unico y centralizado para los sistemas de informacion del ambito
de Hacienda, Administracion Publica y Recursos Humanos
Identifikator for proceduren: 92b9c2ea-f5¢3-46¢9-9¢49-719812d3536f
Intern ID: CMAYOR/2026/31Y05/0030 Cau-Hacienda
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien

2.1.3. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 551 126,72 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Interessekonflikt som folge af deltagelse i udbudsproceduren: Conflicto de intereses
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de soporte a los usuarios de los sistemas de informacion de Hacienda,
Administracién Publica y Recursos Humanos de la Administracion de la Generalitat y OO AA,
que comprende las siguientes prestaciones, todo ello de conformidad con lo establecido en el
PPTP
Beskrivelse: El servicio objeto de la contratacion prestacion de un servicio de Centro de
Atencion al Usuario (CAU) unico y centralizado para los sistemas de informacion del ambito
de Hacienda, Administracion Publica y Recursos Humanos
Intern ID: CMAYOR/2026/31Y05/0030 Cau-Hacienda

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: posibilidad de prérroga conforme Apartado R del Anexo |

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet
Socialt mal, som fremmes: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omseetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Type: Kvalitet

Beskrivelse: Criterio 1. Experiencia adicional del equipo de trabajo.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Criterio 2. Titulaciones iguales o superiores a las requeridas al Coordinador del

Servicio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Criterio 3. Aumento en los indicadores de los Acuerdos de Nivel de Servicio

(ANS).

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Criterio 4. Precio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=w4NO4tVLKfqFIFRHfEzEaw%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=w4NO4tVLKfqFIFRHfEzZEaw%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 02/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:

Abningsdato: 03/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) centraleuropzeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid

Sted: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Conforme al Apartado X del Anexo |.
Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
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Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion
Publica - Conselleria de Economia, Hacienda y Administracién Publica
Oplysninger om klagefrister: Conforme a la LCSP
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Conselleria de
Economia, Hacienda y Administracién Publica - TACRC

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracién Publica
Registreringsnummer: 21756060219366
Registreringsnummer: S4611001A
By: Valencia
Postnummer: 46003
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien
Enhed: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
E-mail: sdgcontratacion@gva.es
Telefon: 961613022
Internetadresse: https://hisenda.gva.es/es/
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%
2F4anF1mFu3IZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: TACRC
By: Madrid
Postnummer: 28003
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Conselleria de Economia, Hacienda y Administracién Publica
By: Valencia
Postnummer: 46003
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 40f3175a-0212-4174-b8cf-01d19fb0c699 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

682566-2026 Page 4/5


mailto:sdgcontratacion@gva.es
https://hisenda.gva.es/es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2F4anF1mFu3IZDGvgaZEVxQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2F4anF1mFu3IZDGvgaZEVxQ%3D%3D

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 02/10/2026 13:48:40 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgerelsesnummer: 682566-2026
EUT-S-nummer: 192/2026
Offentligggrelsesdato: 05/10/2026
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