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683857-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Ambulancetjenester — Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en las Islas
Baleares

OJ S 192/2026 05/10/2026

Udbudsbekendtgorelse — den lempelige ordning

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de transporte sanitario para Mutua Balear en las Islas Baleares
Beskrivelse: Es objeto de la presente licitacion la contratacién de la prestacion del servicio de
transporte sanitario programado y no programado en Islas Baleares (Mallorca, Menorca e
Ibiza), para el traslado de pacientes pertenecientes al colectivo protegido de Mutua Balear,
Mutua Colaboradora de la Seguridad Social n® 183, asi como a los pacientes de otras mutuas
respecto de los cuales la mutua tenga la obligacion de prestarles asistencia sanitaria o
recuperadora, en virtud de los convenios suscritos con ellas en el ambito territorial objeto de
licitacion, derivado, principalmente, de contingencias profesionales, sin el menoscabo de
emplear dicho servicio para contingencia comun, en la medida en la que tenga cabida en la
normativa vigente.
Identifikator for proceduren: 7061c71e-1a1d-4e1d-8bdc-335ad4803cch
Intern ID: 2026-SES-073
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: Debido a su importe, criterios de adjudicacion y por pertenecer
su CPV al anexo IV de la LCSP, el expediente se tramitara mediante procedimiento abierto
sujeto a regulacion armonizada.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85143000 Ambulancetjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.2. Udferelsessted
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Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 870 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Lote 1 - Mallorca
Beskrivelse: Servicio de transporte sanitario en Mallorca
Intern 1D: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 85143000 Ambulancetjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 1 Ar

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 500 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Cumplimiento de objetivos sociales
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet
Socialt mal, som fremmes: Ligestilling mellem k@nnene

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Seguro de indemnizacion
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5.1.10.

5.1.11.

683857-2026

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los

institutos o servicios oficiales

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Accesibilidad a dispositivo de gestidon del servicio.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Importe del servicio programado.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Interlocutor Unico para Mutua Balear.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 26

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 9

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
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5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid
Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:
Abningsdato: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) centraleuropzeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid
Sted: Mutua Balear
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Se tendran en cuenta las condiciones especiales de
ejecucién del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-01-14+01:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccién Gerencia de
Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Lote 2 - Menorca
Beskrivelse: Servicio de transporte sanitario en Menorca
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85143000 Ambulancetjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 1 Ar
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 180 000,00 EUR

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Strategiske udbud

Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Cumplimiento de objetivos sociales

Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

Socialt mal, som fremmes: Ligestilling mellem kannene

Udvealgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Seguro de indemnizacion

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los

institutos o servicios oficiales

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Accesibilidad a dispositivo de gestion del servicio.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Antigiedad de la flota de vehiculos.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Importe del servicio programado.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Interlocutor Unico para Mutua Balear.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:
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Type: Kvalitet

Beskrivelse: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 26

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 9

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) centraleuropzeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid
Sted: Mutua Balear
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Se tendran en cuenta las condiciones especiales de
ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-01-14+01:00
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

683857-2026

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccién Gerencia de

Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS

CONTRACTUALES

Delkontrakt: LOT-0003

Titel: Lote 3 - Ibiza

Beskrivelse: Servicio de transporte sanitario en Ibiza
Intern ID: 3

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 85143000 Ambulancetjenester

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

Anslaet varighed
Varighed: 1 Ar

Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 190 000,00 EUR

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Strategiske udbud

Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Cumplimiento de objetivos sociales

Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

Socialt mal, som fremmes: Ligestilling mellem ka@nnene

Udvelgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Seguro de indemnizacion

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados
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5.1.11.

5.1.12.
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Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los

institutos o servicios oficiales

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Accesibilidad a dispositivo de gestidon del servicio.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Antigliedad de la flota de vehiculos.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Importe del servicio programado.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Interlocutor Unico para Mutua Balear.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Numeero de vehiculos puestos a disposicion.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 26

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Reduccion del % de los servicios No programados, nocturnos y festivos.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 9

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sistema automatico de registro de incidencias y reclamaciones.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fG4Lh9%2BIneNWhbmkna2nXQ%3D%3D

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
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Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) centraleuropzeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid

Sted: Mutua Balear

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Se tendran en cuenta las condiciones especiales de
ejecucion del contrato que se han estipulado en el punto 24 de los pliegos administrativos..
Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-01-14+01:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccién Gerencia de
Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Registreringsnummer: 50301410053461
Registreringsnummer: G07046196
By: Palma
Postnummer: 07009
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien
Enhed: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Telefon: +034 971213423
Fax: +034 971727060
Internetadresse: http://www.mutuabalear.es
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
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Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
By: Madrid

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +034 913491451

Internetadresse: https://hacienda.gob.es

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
By: Madrid

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +034 913491451

Internetadresse: https://hacienda.gob.es

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 84c347aa-4ff1-42d8-95e5-7a26d510f257 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtgarelsestype: Udbudsbekendtgarelse — den lempelige ordning
Bekendtggrelsesundertype: 20

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 02/10/2026 14:22:14 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk
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