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See the notice on TED website

683904-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi – Wartungsübernahme und 
Betrieb eines BI-Systems zur Visualisierung von Nutzungsdaten
OJ S 192/2026 05/10/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Norddeutscher Rundfunk
E-mail: e-vergaben@ndr.de
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Wartungsübernahme und Betrieb eines BI-Systems zur Visualisierung von 
Nutzungsdaten
Beskrivelse: Minerva ist ein gemeinsames Business-Intelligence-System von MDR und NDR 
zur zentralen Sammlung, Aggregation, Analyse und Visualisierung von Nutzungsdaten 
digitaler und linearer Medienangebote. Die Plattform stellt Daten aus Web & App, Social 
Media, YouTube, Podcasts, TV, Radio und SEO in thematisch strukturierten Dashboards 
bereit und unterstützt datenbasierte Entscheidungen auf operativer sowie strategischer Ebene. 
Neben plattformspezifischen Auswertungen ermöglicht Minerva auch crossmediale Analysen. 
Das System wird von der NDR Medienforschung betrieben und steht den beteiligten 
Rundfunkanstalten überwiegend netzwerkbasiert zur Verfügung, während ausgewählte 
Bereiche durch Login geschützt sind. Die technische Betreuung und Weiterentwicklung 
erfolgen durch einen externen Dienstleister nach fachlichen und sicherheitsrelevanten 
Vorgaben des NDR. Während der Vertragslaufzeit ist die Unterstützung einer möglichen 
Migration auf eine ARD-weite Nachfolgelösung vorgesehen. Die Einstellung des Systems wird 
derzeit für Ende 2028 erwartet.
Identifikator for proceduren: ee6b8cf6-148f-42fe-a728-059a8808ac5f
Intern ID: E10-ARA-2026-02-EU
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Hugh-Greene-Weg 1  
By: Hamburg
Postnummer: 22529
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/683904-2026
mailto:e-vergaben@ndr.de
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2.1.4.
 
Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y6FDY660TZ43# (1) Die 
Kommunikation zwischen den Beteiligten und der Vergabestelle sowie Beantwortung von 
Fragen zu diesem Verfahren erfolgt ausschließlich über das Vergabeportal. Die Interessenten 
sind daher verpflichtet, regelmäßig im Postfach auf der Vergabeplattform nachzusehen, ob 
Nachrichten eingegangen sind. (2) Etwaige Fragen von Unternehmen sollten bis spätestens 8 
Tage vor Abgabefrist über das Vergabeportal übersendet werden. Der Auftraggeber behält 
sich vor, danach eingehende Anfragen nicht mehr zu beantworten. Fragen zu dem 
Vergabeverfahren werden wegen der Gleichbehandlung der Bewerber nur in Textform und 
anonymisiert beantwortet.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: 
Deltagelse i en kriminel organisation: 
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: 
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: 
Svig: 
Korruption: 
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: 
Insolvens: 
Aktiver, der administreres af en kurator: 
Erhvervsvirksomheden er indstillet: 
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: 
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: 
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: 
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: 
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: 
Ophævelse eller en lignende sanktion: 
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Wartungsübernahme und Betrieb eines BI-Systems zur Visualisierung von 
Nutzungsdaten
Beskrivelse: Minerva ist ein gemeinsames Business-Intelligence-System von MDR und NDR 
zur zentralen Sammlung, Aggregation, Analyse und Visualisierung von Nutzungsdaten 
digitaler und linearer Medienangebote. Die Plattform stellt Daten aus Web & App, Social 
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Media, YouTube, Podcasts, TV, Radio und SEO in thematisch strukturierten Dashboards 
bereit und unterstützt datenbasierte Entscheidungen auf operativer sowie strategischer Ebene. 
Neben plattformspezifischen Auswertungen ermöglicht Minerva auch crossmediale Analysen. 
Das System wird von der NDR Medienforschung betrieben und steht den beteiligten 
Rundfunkanstalten überwiegend netzwerkbasiert zur Verfügung, während ausgewählte 
Bereiche durch Login geschützt sind. Die technische Betreuung und Weiterentwicklung 
erfolgen durch einen externen Dienstleister nach fachlichen und sicherheitsrelevanten 
Vorgaben des NDR. Während der Vertragslaufzeit ist die Unterstützung einer möglichen 
Migration auf eine ARD-weite Nachfolgelösung vorgesehen. Die Einstellung des Systems wird 
derzeit für Ende 2028 erwartet.
Intern ID: E10-ARA-2026-02-EU

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Hugh-Greene-Weg 1  
By: Hamburg
Postnummer: 22529
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 05/01/2027
Varigheds slutdato: 01/01/2029

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Grundlaufzeit: 24 Monate mit 2 x 12 Monate 
Verlängerungsoption

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Angebot; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis):
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Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit (Mit dem 
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis):

Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Unternehmensinformationen (Mit dem Angebot; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis):

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Versicherungsnachweis / Mindestversicherungssumme 
(Mit dem Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis):

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Es werden keine Kautionen, Bürgschaften oder 
sonstigen Sicherheiten verlangt.
Frist for modtagelse af tilbud: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 28 Døgn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Fehlende Unterlagen, die sich nicht auf die Zuschlagskriterien 
beziehen, können nachgefordert werden.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Projektsprache in Wort und Schrift ist deutsch
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
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5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Oplysninger om klagefrister: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen: - § 134 Abs. 2 GWB - Informations- und Wartepflicht: Ein Vertrag darf erst 15 
Kalendertage nach Absendung der Information nach § 134 Abs. 1 GWB geschlossen werden. 
Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, verkürzt sich die Frist 
auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den 
Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es 
nicht an, - das Vergabeverfahren unterliegt den Vorschriften über das Nachprüfungsverfahren 
vor der Vergabekammer(§ 155 ff. GWB). Gemäß § 160 Abs. 3 GWB ist der Antrag unzulässig, 
soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt; 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Der vorstehende Satz gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der 
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt 
unberührt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Norddeutscher 
Rundfunk
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer bei 
der Finanzbehörde Hamburg
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Norddeutscher Rundfunk

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Norddeutscher Rundfunk
Registreringsnummer: DE 1185 09 776
Postadresse: Rothenbaumchaussee 132-134
By: Hamburg
Postnummer: 20149
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-mail: e-vergaben@ndr.de
Telefon: +49 0
Fax: +49 0
Internetadresse: https://www.ndr.de/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

mailto:e-vergaben@ndr.de
https://www.ndr.de/
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8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Registreringsnummer: t:040428231690
Postadresse: Adolphsplatz 3-5
By: Hamburg
Postnummer: 20457
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Enhed: t:040428231690
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 4042823-1690
Internetadresse: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Registreringsnummer: t:040428231690
Postadresse: Adolphsplatz 3-5
By: Hamburg
Postnummer: 20457
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 4042823-1690
Internetadresse: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for mægling

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 33c8f9a9-6546-401a-9265-cfc61b54a8cc  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 02/10/2026 10:19:36 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 683904-2026
EUT-S-nummer: 192/2026
Offentliggørelsesdato: 05/10/2026
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