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684894-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Applicatie
voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde en Veiligheid van
Gemeente Zwolle

OJ S 192/2026 05/10/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Gemeente Zwolle
E-mail: inkoop@ssc-ons.nl
Kaberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Beskrivelse: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identifikator for proceduren: 85e562¢1-17d1-4192-a543-082edb9b62ab
Intern ID: 25.Z2.100
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zwolle

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Beskrivelse: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: De initi€le looptijd van de overeenkomst bedraagt 3 jaar met de optie
om 3 keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Zwolle

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 36 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: 3 maal met twee jaar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakraevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Gunningscriterium Prijs
Beskrivelse: Inschrijver dient Bijlage V Prijzenblad geheel in te vullen en toe te voegen aan de
Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de Vergelijkingsprijs zoals is beschreven in
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het Prijzenblad hier toe te voegen. De specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de
waarde van cel D21 (Vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze
bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet
overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het prijzenblad leidend voor het berekenen van
de BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt
uw Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Kwaliteit

Beskrivelse: SG1 Demonstratie SG2 PvA Implementatie SG3 Samenwerking en
dienstverlening na de implementatie SG4 Datagedreven werken SG5 Toekomstgerichtheid
SG6 Functionele wensen

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442598
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden
Frist for modtagelse af tilbud: 17/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 17/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk tid, vesteuropzeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gemeente Zwolle

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gemeente Zwolle
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Gemeente Zwolle

8. Organisationer

8.1.

ORG-0001

Officielt navn: Gemeente Zwolle
Registreringsnummer: 401747134
Postadresse: Grote Kerkplein 15

By: Zwolle

Postnummer: 8011 PK

Landsdel (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Land: Nederlandene

Enhed: Mariélle Pouwels

E-mail: inkoop@ssc-ons.nl

Telefon: +31 881027100
Internetadresse: http://www.zwolle.nl
Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Arrondissement Overijssel
By: Almelo

Postnummer: 7607 GB

Landsdel (NUTS): Twente (NL213)
Land: Nederlandene

E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

684894-2026

Bekendtggrelsens ID: 51af3ac2-5d0c-445d-b5a4-ce577477e710 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 01/10/2026 15:28:57 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 684894-2026
EUT-S-nummer: 192/2026
Offentliggerelsesdato: 05/10/2026
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