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685651-2026 - Konkurrencevilkar

Italien — Programmelrelaterede tjenester - GARA TELEMATICA APERTA AFFIDAMENTO
SERVIZIO MANUTENZIONE, HELP DESK E SUPPORTO SPECIALISTICO PER GESTIONALE
ZUCCHETTI HR INFINITY E APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON
CONSERVAZIONE A NORMA, OLTRE ALL’EVENTUALE FORNITURA DI PACCHETTI GESTIONE
ORE UOMO SUPPORTO SPECIALISTICO E AGGIORNAMENTI

OJ S 193/2026 06/10/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Associazione della Croce Rossa ltaliana - OdV
E-mail: procurement@cri.it
Kaberens retlige status: International organisation
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: GARA TELEMATICA APERTA AFFIDAMENTO SERVIZIO MANUTENZIONE, HELP
DESK E SUPPORTO SPECIALISTICO PER GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY E
APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON CONSERVAZIONE A
NORMA, OLTRE ALL’EVENTUALE FORNITURA DI PACCHETTI GESTIONE ORE UOMO
SUPPORTO SPECIALISTICO E AGGIORNAMENTI
Beskrivelse: GARA TELEMATICA APERTA Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E
SS.MM.II., PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI
SUPPORTO SPECIALISTICO PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI
HR INFINITY E GLI APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON
CONSERVAZIONE A NORMA UTILIZZATO PRESSO L’ASSOCIAZIONE DELLA CROCE
ROSSA ITALIANA — OdV, OLTRE ALL'EVENTUALE FORNITURA DI SOLUZIONI DI
PACCHETTI DI GESTIONE DELLE ORE UOMO PER IL SUPPORTO SPECIALISTICO E
GESTIONE DEGLI AGGIORNAMENTI
Identifikator for proceduren: b724af1b-e670-42c0-ae87-e0a11a1876bb
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Via B. Ramazzini, 31
By: Roma
Postnummer: 00151
Landsdel (NUTS): Roma (ITI43)
Land: ltalien
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Yderligere oplysninger: come da disciplinare

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 701 856,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
come da disciplinare di gara
Geeldende lovgivning pa tveers af graenserne: Disciplinare di gara

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI SUPPORTO SPECIALISTICO
PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY E GLI
APPLICATIVI
Beskrivelse: SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI SUPPORTO
SPECIALISTICO PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY
E GLI APPLICATIVI

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: soluzioni di pacchetti di gestione delle ore uomo per il supporto
specialistico e gestione degli aggiornamenti

5.1.2. Udforelsessted
By: Roma
Postnummer: 00151
Landsdel (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 701 856,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Offerta tecnica
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo crocerossa

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo crocerossa
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: italiensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/11/2026 17:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR LAZIO
Oplysninger om klagefrister: come da disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Associazione della
Croce Rossa ltaliana - OdV
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: TAR LAZIO
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Associazione della Croce Rossa
Italiana - OdV

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Associazione della Croce Rossa Italiana - OdV
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Registreringsnummer: 13669721006

Postadresse: Via Bernardino Ramazzini n. 31

By: Roma

Postnummer: 00151

Landsdel (NUTS): Roma (IT143)

Land: Italien

E-mail: procurement@cri.it

Telefon: +390655100636

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: TAR LAZIO
Registreringsnummer: 80195990587
Postadresse: Via Flaminia
By: Roma
Postnummer: 00196
Landsdel (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-mail: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Telefon: +3906328721
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 57f4a373-0889-4b09-8be1-e21a9a53d67b - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 02/10/2026 17:31:19 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: italiensk

Bekendtggrelsesnummer: 685651-2026

EUT-S-nummer: 193/2026

Offentliggerelsesdato: 06/10/2026
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