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687100-2024 - Resultater

Danmark - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Udbud med
forhandling af rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling, drift, vedligeholdelse og
support af SBSYS ESDH

OJ S 220/2024 12/11/2024

Bekendtgorelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Brugerklubben SBSYS
E-mail: kontakt@tohv.dk
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Udbud med forhandling af rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling, drift,
vedligeholdelse og support af SBSYS ESDH
Beskrivelse: Udbuddet omhandler indgaelse af rammeaftale vedr. udvikling, videreudvikling,
drift, vedligeholdelse og support af SBSYS-systemet som omfatter falgende ydelser: 1)
Transitionen som udmunder i SBSYS-leverandgrens overtagelse af udvikling-,
vedligeholdelses-, drifts- og supportansvaret for SBSY S-systemet fra Brugerklubbens
eksisterende leverandgr. 2) Leverancen, jf. Rammeaftalebilag 03 — Leverancebeskrivelse som
indeholder konkrete udviklingsopgaver til levering i henhold til tidsplanen i Rammeaftalebilag
01 — Tidsplan. 3) Efterfglgende udvikling og videreudvikling af SBSYS-systemet i form af
primeert agile udviklingsprojekter i naert samarbejde med Brugerklubben. 4) Vedligeholdelse,
drift og teknisk support af SBSYS-systemet i medlemmernes driftsmiljger og af nye Feelles
Services i Hostingmiljget. 5) Handtering og varetagelse af opdateringer af SBSY S-systemet
hos hvert medlem 1-3 gange om aret. 6) Deployment af patches, versioner og releases hos
hvert medlem ved behov. 7) Driftsafvikling af nye Feelles Services hos Brugerklubbens
leverandgr af et feelles Hostingmiljo til afgreensede services/produkter som kan anvendes af
Brugerklubbens medlemmer. 8) Samarbejde med Brugerklubbens gvrige leverandarer og
medlemmer, herunder seerligt SBSIP-leverandgren i tilfaelde af driftsforstyrrelser og
gennemfgrelse af problem management. De udbudte ydelser er naermere beskrevet i
Rammeaftalen med tilhgrende bilag. Primeert skal SBSYS-leverandgren forsaette arbejdet
med at modernisere SBSYS-systemet. Realiseringen skal ske i sameksistens med SBSIP-
systemet og SBSIP-leverandgren. De to systemer er saledes hinandens forudsaetninger.
SBSYS-leverandgrens primaere opgave er saledes at fortsaette arbejde med at refaktorere og
bygge services/APl'er. De eventdrevne arkitekturprincipper skal udbygges, ligesom
skedulerede jobs og vedligehold og udvikling pa den rige klient er en vaesentlig opgave. Den
totale volumen pa rammeaftalen er estimeret til 45 — 70 mio. DKK ekskl. moms. Volumen er
udelukkende vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk
for en garanteret fremtidig omsaetningsstarrelse. Ordregiver forventer ikke, at volumen pa
Rammeaftalen vil overstige mere end 50% af den estimerede omsaetning. Maksimal
omseetning udger derfor den estimerede omsaetning pa op til 70 mio. DKK ekskl. moms med

687100-2024 Page 1/8


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/687100-2024
mailto:kontakt@tohv.dk

et tilleeg pa 50%, som en buffer. Bufferen skal deekke risikoen for en merudgift som fglge af, at
Ordregivers fremtidige behov overstiger de forgange ars udgifter pa omradet. Den maksimale
omsaetning for hele Rammeaftalens Igbetid er derfor 105 mio. DKK.

Identifikator for proceduren: 96d849c2-3858-4f58-bfe0-39594100b461

Tidligere bekendtggrelse: 57026ae2-4d2d-4b78-b10c-2726f5aad62e-01

Intern ID: Udbud med forhandling af rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling,
drift, vedligeholdelse og support af SBSYS ESDH

Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse

Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72212517 Udvikling af it-programmel, 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel,
72250000 System- og supporttjenester, 72261000 Programmelsupport

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Rammeaftalen omfatter hele Danmark

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 70 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveerdi: 105 000 000,00 DKK

2.1.4. Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Udbud med forhandling af rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling, drift,
vedligeholdelse og support af SBSYS ESDH
Beskrivelse: Udbuddet omhandler indgaelse af rammeaftale vedr. udvikling, videreudvikling,
drift, vedligeholdelse og support af SBSYS-systemet som omfatter falgende ydelser: 1)
Transitionen som udmunder i SBSYS-leverandgrens overtagelse af udvikling-,
vedligeholdelses-, drifts- og supportansvaret for SBSYS-systemet fra Brugerklubbens
eksisterende leverandgr. 2) Leverancen, jf. Rammeaftalebilag 03 — Leverancebeskrivelse som
indeholder konkrete udviklingsopgaver til levering i henhold til tidsplanen i Rammeaftalebilag
01 — Tidsplan. 3) Efterfelgende udvikling og videreudvikling af SBSY S-systemet i form af
primeert agile udviklingsprojekter i naert samarbejde med Brugerklubben. 4) Vedligeholdelse,
drift og teknisk support af SBSYS-systemet i medlemmernes driftsmiljger og af nye Feelles
Services i Hostingmiljget. 5) Handtering og varetagelse af opdateringer af SBSY S-systemet
hos hvert medlem 1-3 gange om aret. 6) Deployment af patches, versioner og releases hos
hvert medlem ved behov. 7) Driftsafvikling af nye Feelles Services hos Brugerklubbens
leverandgr af et feelles Hostingmiljo til afgraensede services/produkter som kan anvendes af
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Brugerklubbens medlemmer. 8) Samarbejde med Brugerklubbens gvrige leverandgrer og
medlemmer, herunder saerligt SBSIP-leverandgren i tilfeelde af driftsforstyrrelser og
gennemfgrelse af problem management. De udbudte ydelser er naermere beskrevet i
Rammeaftalen med tilhgrende bilag. Primeert skal SBSYS-leverandgren forsaette arbejdet
med at modernisere SBSYS-systemet. Realiseringen skal ske i sameksistens med SBSIP-
systemet og SBSIP-leverandgren. De to systemer er saledes hinandens forudsaetninger.
SBSYS-leverandgrens primaere opgave er saledes at fortseette arbejde med at refaktorere og
bygge services/APl'er. De eventdrevne arkitekturprincipper skal udbygges, ligesom
skedulerede jobs og vedligehold og udvikling pa den rige klient er en vaesentlig opgave. Den
totale volumen pa rammeaftalen er estimeret til 45 — 70 mio. DKK ekskl. moms. Volumen er
udelukkende vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk
for en garanteret fremtidig omseetningsstarrelse. Ordregiver forventer ikke, at volumen pa
Rammeaftalen vil overstige mere end 50% af den estimerede omsaetning. Maksimal
omsaetning udger derfor den estimerede omsaetning pa op til 70 mio. DKK ekskl. moms med
et tilleeg pa 50%, som en buffer. Bufferen skal deekke risikoen for en merudgift som fglge af, at
Ordregivers fremtidige behov overstiger de forgange ars udgifter pa omradet. Den maksimale
omsaetning for hele Rammeaftalens Igbetid er derfor 105 mio. DKK.

Intern ID: Udbud med forhandling af rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling,
drift, vedligeholdelse og support af SBSYS ESDH

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
72212517 Udvikling af it-programmel, 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel,
72250000 System- og supporttjenester, 72261000 Programmelsupport

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Rammeaftalen omfatter hele Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 70 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 105 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Underkriteriet "Pris” vil blive vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af
Rammeaftalebilag 11A. Saledes vil de af Tilbudsgivers anfgrte priser ekskl. moms, men inkl.
alle gvrige omkostninger blive lagt til grund.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 30

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Kvalitet

Beskrivelse: Underkriteriet "kvalitet” vil blive vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse
af: « Rammeaftalebilag 01 — Tidsplan, i form af Underbilag 1A, 1B og 1C, som samlet veegter 5
%. » Rammeaftalebilag 03 — Leverancebeskrivelse, som vaegter 20 %. « Rammeaftalebilag 04
- Dokumentation, som veegter 5 %. - Rammeaftalebilag 05 — Drift, vedligeholdelse og support,
som veegter 20 %. - Rammeaftalebilag 06 — SBSYS-leverandgrens proces og metode, som
vaegter 20 %. - Rammeaftalebilag 09 — Samarbejdsorganisation, som veegter 20 %. °
Rammeaftalebilag 13 - Praver, i form af Underbilag 13A, 13B, 13C, 13D samt 13E, som
samlet veegter 10 %. Rammeaftalebilagene beskriver hvad Ordregiver lzegger veegt pa ved
evaluering af tilbuddene.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for udbud
Oplysninger om klagefrister: | henhold til § 7 i lovbekendtggrelse nr. 593 af 2. juni 2016 om
Klagenaevnet for Udbud (i det felgende benaevnt Lov om Klageneaevnet for Udbud), geelder
folgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende
om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkabssystem er indgaet,
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende
offentliggerelse af en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 4 har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning
om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtggrelse i Den
Europaeiske Unions Tidende. | henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 6, stk. 4 skal
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skriftligt
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underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan
findes pa www.naevneneshus.dk.

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Brugerklubben SBSYS
Organisation, der udferer betalingen: Brugerklubben SBSYS

Organisation, der underskriver kontrakten: Brugerklubben SBSYS

TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Veerdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgarelse: 61 135 574,00 DKK
Rammeaftalernes maksimumveerdi i denne bekendtgerelse: 105 000 000,00 DKK

Rammeaftalernes anslaede vaerdi
70 000 000,00

DKK

6.1. Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udveelgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale:
Den maksimale veerdi for rammeaftalen: 105 000 000,00 DKK
Revurderet veerdi af rammeaftalen: 70 000 000,00 DKK

6.1.2. Oplysninger om vinderne
Vinder:
Officielt navn: Netcompany A/S
Tilbud:
Tilbud — Identifikator: Netcompany A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger:
Identifikator for kontrakten: rammeaftale vedr. it-tienesteydelser i form af udvikling, drift,
vedligeholdelse og support af SBSYS ESDH
Datoen for udveelgelsen af det vindende tilbud: 25/10/2024
Dato for indgaelse af kontrakten: 07/11/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtggrelse om indgaede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 118775-2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Brugerklubben SBSYS

6.1.4. Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansagninger om deltagelse:
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt sma eller mellemstore
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansaggninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre E@S-lande end
kabers land
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Antal modtagne tilbud og ansaggninger om deltagelse: 0

Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EJS

Antal modtagne tilbud og ansaggninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ans@gninger om deltagelse: 2

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

687100-2024

ORG-0001

Officielt navn: Brugerklubben SBSYS

Registreringsnummer: 33734476

Postadresse: c/o Ishgj Kommune, Ishgj Store Torv 20

By: Ishgj

Postnummer: 2635

Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)

Land: Danmark

Enhed: Christina Lyneborg

E-mail: kontakt@tohv.dk

Telefon: 53360036

Internetadresse: https://tolstruphvilsted.dk/

Denne organisations roller:

Kagber

Indkagbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgar rammeaftaler om bygge- og
anleegsarbejder, vareindkab eller tjienesteydelser tiltaenkt andre kabere
Organisation, der underskriver kontrakten

Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udferer betalingen

ORG-0002

Officielt navn: Klagenaevnet for udbud
Registreringsnummer: ORG-37795526
Postadresse: Toldboden 2

By: Viborg

Postnummer: 8800

Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark

Enhed: Klagenegevnet for udbud

E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405708

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://erhvervsstyrelsen.dk

/klagenaevnet-for-udbud
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: ORG-10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35

By: Valby

Postnummer: 2500
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Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Land: Danmark

Enhed: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.kfst.dk
Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Netcompany A/S
Registreringsnummer: 14814833
By: Kgbenhavn K
Postnummer: 1401
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
E-mail: info@netcompany.com
Telefon: 70131440
Denne organisations roller:
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1. ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 16329aff-812¢c-4734-a261-b6538fffe86a - 01

Formulartype: Resultater

Bekendtggrelsestype: Bekendtgerelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling —
standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 29

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 08/11/2024 13:55:44 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 08/11/2024 13:56:25 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk
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Bekendtggrelsesnummer: 687100-2024
EUT-S-nummer: 220/2024
Offentligggrelsesdato: 12/11/2024
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