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697635-2026 - Konkurrencevilkar

Sverige — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Ramavtal
ServiceNow konsulter 2026

OJ S 196/2026 09/10/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
E-mail: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ramavtal ServiceNow konsulter 2026
Beskrivelse: ServiceNow ar en av Arbetsformedlingens strategiska plattformar. Ramavtalet
syftar till att sdkra Arbetsférmedlingens behov av kompetens inom ServiceNow.
Identifikator for proceduren: 84f10ae9-36f7-44de-9d33-6e84bfd52feb
Intern ID: Af-2026/0094 3626
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Se upphandlingsdokument.

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 100 000 000,00 SEK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 1
Betingelser for kontraktens udferelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 1

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument
5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Generell del
Beskrivelse: Se upphandlingsdokument.
Intern ID: 1967422-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udfeorelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 30/11/2028

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 100 000 000,00 SEK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=101355

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=101355&GoTo=Tender
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: svensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/11/2026 22:59:58 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 168 Dagn
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Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 12/11/2026 06:50:00 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Forvaltningsratten
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokument.

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Krav pa leverantéren
Beskrivelse: Se upphandlingsdokument.
Intern ID: 1967423-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 30/11/2028

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 100 000 000,00 SEK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
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5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=101355

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=101355&GoTo=Tender
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: svensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/11/2026 22:59:58 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 168 Dagn
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 12/11/2026 06:50:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udferelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Férvaltningsratten
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokument.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Arbetsférmedlingen
Varor & tjanster

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Registreringsnummer: 2021002114
Afdeling: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
Postadresse: Elektrogatan 4
By: STOCKHOLM
Postnummer: 107 67
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Enhed: Marcus Eriksson
E-mail: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
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Telefon: 077-1600000

Internetadresse: http://www.arbetsformedlingen.se

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Forvaltningsratten
Registreringsnummer: 202100-2742
By: Stockholm
Postnummer: 115 76
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 33ea2b0e-db0e-4c81-b141-db034c723491 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 08/10/2026 07:56:31 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 08/10/2026 07:56:32 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: svensk

Bekendtggrelsesnummer: 697635-2026

EUT-S-nummer: 196/2026

Offentliggerelsesdato: 09/10/2026
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