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See the notice on TED website

698445-2026 - Konkurrencevilkår
Italien – Vedligeholdelse af programmel til informationsteknologi – SERVIZIO di UTILIZZO 
CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) 
PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
OJ S 196/2026 09/10/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ConSer VCO spa
E-mail: rup@pec.conservco.it
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT 
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO 
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Beskrivelse: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN 
MODALIT SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E 
CONTROLLO dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Identifikator for proceduren: 5cb4a890-3ffa-4ae3-948d-62f46bb09587
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267100 Vedligeholdelse af programmel til informationsteknologi
Supplerende klassifikation (cpv): 32441200 Telemetri- og styreudstyr, 72263000 
Implementering af programmel, 51610000 Installation af computere og 
informationsbehandlingsanlæg, 80533100 Edb-uddannelse

2.1.2.  Udførelsessted
By: Via Olanda n. 55 VERBANIA (VB)
Landsdel (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Land: Italien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 3 927 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/698445-2026
mailto:rup@pec.conservco.it
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN MODALIT 
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO 
dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI
Beskrivelse: SERVIZIO di UTILIZZO CONTINUATIVO SISTEMA WEB INTEGRATO IN 
MODALIT SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER GESTIONE, MONITORAGGIO E 
CONTROLLO dei SERVIZI di RACCOLTA RIFIUTI

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267100 Vedligeholdelse af programmel til informationsteknologi
Supplerende klassifikation (cpv): 32441200 Telemetri- og styreudstyr, 72263000 
Implementering af programmel, 51610000 Installation af computere og 
informationsbehandlingsanlæg, 80533100 Edb-uddannelse
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ai sensi dell'art.120 comma 9 del Codice, qualora, in corso di 
esecuzione, si renda necessario un aumento o diminuzione delle prestazioni, fino alla 
concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la stazione appaltante può imporre 
all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. Ai sensi dell'articolo 120 
comma 1 del Codice, la stazione appaltante si riserva, in corso di esecuzione, di sostituire 
l'aggiudicatario iniziale con un nuovo contraente al verificarsi delle fattispecie indicate nel 
disciplinare di gara.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Via Olanda n. 55 VERBANIA (VB)
Landsdel (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2032

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto 
ai sensi dell'art. 120, comma 10, del Codice, per le attività di gestione a canone dei servizi 
SaaS e manutenzione dispositivi, per una durata massima di ulteriori 60 (sessanta) mesi.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 3 927 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)
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5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: HW - Requisiti dell'hardware HW1 - Terminali sui mezzi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC1 - Utilizzo del sistema e 
accesso ai dati
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: HW - Requisiti dell'hardware HW4 - Rilevazione segnale dei mezzi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC2 - Integrazione con i sistemi 
ConSer VCO
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN1 - Gestione utenti
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 0,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Adempimenti NIS2 Certificazioni
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Realizzazione infrastruttura - investimento software e servizi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 7
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Fornitura e installazioni hardware su veicoli
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Servizi di formazione in fase di avvio
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1
Kriterium: 
Type: Kvalitet



698445-2026 Page 4/7

Beskrivelse: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN2 - Gestione stradario e cartografia
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 0,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO6 - Reportistica 
interna e a fini Arera
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Adempimenti NIS2 Questionario CLUSIT
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Servizi di manutenzione evolutiva/personalizzazione post-avvio
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: TC - Requisiti delle tecnologie e dell'integrazione TC3 - Importazione ed 
esportazione dati
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: TC - Requisiti delle tecnologie e dellintegrazione TC4 - CRM integrato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 9
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: AN - Requisiti anagrafici degli oggetto gestiti AN3 - Rifiuti, Servizi e Utenze
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: AN - Requisiti anagrafici degli oggetti gestiti AN5 - Gestione automezzi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: SV - Requisiti per la configurazione dei sevizi SV2 - Gestione delle zone di 
erogazione dei servizi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: PI - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni PI1 - Gestione del 
calendario di erogazione dei servizi
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 2
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: PI - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni PI2 - Pianificazione delle 
missioni, sia a calendario sia a richiesta
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 9,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: PI - Requisiti per la pianificazione di servizi e missioni PI3 - Gestione dei turni di 
lavoro degli addetti
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 3,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO1 - Strumenti di 
controllo delle missioni in corso e pianificate
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO2 - Strumenti di 
rilevazione delle criticità nella pianificazione
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1,5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: MO - Requisiti per il monitoraggio di missioni e reporting MO4 - Navigazione 
assistita della missione
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 1,5
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Servizi a canone
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G09059

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G09059
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Tilladt

https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G09059
https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G09059
https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G09059
https://verbania-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G09059
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Frist for modtagelse af tilbud: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 20/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunale Amministrativo del Piemonte
Oplysninger om klagefrister: Ai sensi dell'art. 120 del Codice del Processo Amministrativo (D.
Lgs. 104/2010), il termine per la presentazione del ricorso giurisdizionale avverso il bando di 
gara e le clausole immediatamente escludenti è di 30 giorni, decorrenti dalla data di 
pubblicazione del presente avviso sulla piattaforma digitale della Stazione Appaltante e/o sulla 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ConSer VCO spa
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: ConSer VCO spa
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: ConSer VCO spa

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ConSer VCO spa
Registreringsnummer: 93024180031
Postadresse: via Olanda n. 55
By: VERBANIA (VB)
Postnummer: 28922
Landsdel (NUTS): Verbano-Cusio-Ossola (ITC14)
Land: Italien
E-mail: rup@pec.conservco.it
Telefon: 0324238314
Fax: 0323556347
Internetadresse: https://www.conservco.it/
Køberprofil: https://www.conservco.it/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

mailto:rup@pec.conservco.it
https://www.conservco.it/
https://www.conservco.it/
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunale Amministrativo del Piemonte
Registreringsnummer: 96574140016
Postadresse: via Confienza n. 10
By: TORINO (TO)
Postnummer: 10100
Landsdel (NUTS): Torino (ITC11)
Land: Italien
E-mail: tarto-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0115576411
Internetadresse: https://www.giustizia-amministrativa.it/en/tar-piemonte
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres: f7a1cbb6-4ca3-4f92-8153-
f9a4fa324386-01

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 3cc6707d-115d-4bc5-a8e8-cc83e8360b87  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 07/10/2026 16:14:21 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: italiensk
Bekendtgørelsesnummer: 698445-2026
EUT-S-nummer: 196/2026
Offentliggørelsesdato: 09/10/2026

mailto:tarto-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/en/tar-piemonte
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