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See the notice on TED website

704676-2026 - Konkurrencevilkår
Sverige – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Systemstöd för 
Projekt- och arbetsorderhantering
OJ S 198/2026 13/10/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Stadsmiljöförvaltningen
E-mail: elisabeth.froiseth@stadsmiljo.goteborg.se
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Systemstöd för Projekt- och arbetsorderhantering
Beskrivelse: Stadsmiljöförvaltningen har behov av att tillgodose verksamhetens behov av ett 
modernt och sammanhållet systemstöd som ersätter dagens separata lösningar för 
projekthantering och arbetsorderhantering. Målet med upphandlingen är att införa ett 
systemstöd som bidrar till: • effektivare arbetssätt och minskad manuell hantering • förbättrad 
kvalitet, spårbarhet och tillgänglighet i verksamhetsdata • stärkt stöd för planering, 
genomförande, uppföljning och ekonomistyrning • förbättrade möjligheter till integration och 
informationsutbyte med angränsande system Uppdraget omfattar leverans, implementation 
och driftsättning av ett systemstöd för planering, genomförande och uppföljning av drift-, 
underhålls-och anläggningsprojekt, inklusive arbetsorder- och ÄTA-hantering. Lösningen ska 
användas inom verksamhetsområdena Anläggning och funktion, Renhållning och vinter samt 
Grönskötsel och stödja cirka 250 användare i både kontorsbaserade och operativa roller.
Identifikator for proceduren: 30601811-a087-4445-8df8-f8a7296ce4ea
Intern ID: N400U26-629
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48780000 Programpakke til systemadministration, 
datalagerstyring og indholdsforvaltning, 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med 
applikationsprogrammel, 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72300000 Datatjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: -

2.1.3.  Værdi
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Anslået værdi eksklusiv moms: 10 000 000,00 SEK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Systemstöd för Projekt- och arbetsorderhantering
Beskrivelse: Stadsmiljöförvaltningen har behov av att tillgodose verksamhetens behov av ett 
modernt och sammanhållet systemstöd som ersätter dagens separata lösningar för 
projekthantering och arbetsorderhantering. Målet med upphandlingen är att införa ett 
systemstöd som bidrar till: • effektivare arbetssätt och minskad manuell hantering • förbättrad 
kvalitet, spårbarhet och tillgänglighet i verksamhetsdata • stärkt stöd för planering, 
genomförande, uppföljning och ekonomistyrning • förbättrade möjligheter till integration och 
informationsutbyte med angränsande system Uppdraget omfattar leverans, implementation 
och driftsättning av ett systemstöd för planering, genomförande och uppföljning av drift-, 
underhålls-och anläggningsprojekt, inklusive arbetsorder- och ÄTA-hantering. Lösningen ska 
användas inom verksamhetsområdena Anläggning och funktion, Renhållning och vinter samt 
Grönskötsel och stödja cirka 250 användare i både kontorsbaserade och operativa roller.
Intern ID: Systemstöd för Projekt- och arbetsorderhantering

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48780000 Programpakke til systemadministration, 
datalagerstyring og indholdsforvaltning, 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med 
applikationsprogrammel, 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72300000 Datatjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: Göteborg

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 02/12/2026
Varigheds slutdato: 01/12/2036

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 000 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
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Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62982

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62982
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: svensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 171 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Göteborg
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: 
Stadsmiljöförvaltningen
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Förvaltningsrätten i 
Göteborg

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Stadsmiljöförvaltningen
Registreringsnummer: 2120001355
Postadresse: Box 2403
By: Göteborg
Postnummer: 403 16

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62982
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62982
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https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62982
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Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Enhed: Elisabeth Fröiseth
E-mail: elisabeth.froiseth@stadsmiljo.goteborg.se
Telefon: 031-368 48 17
Internetadresse: https://goteborg.se/
Køberprofil: https://goteborg.se/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Förvaltningsrätten i Göteborg
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadresse: Sten Sturegatan 14
By: Göteborg
Postnummer: 41139
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 317327000
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 1c28ba83-baf6-4099-8c78-06f412aa9446  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 09/10/2026 16:03:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: svensk
Bekendtgørelsesnummer: 704676-2026
EUT-S-nummer: 198/2026
Offentliggørelsesdato: 13/10/2026
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