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See the notice on TED website

718942-2024 - Resultater
Danmark – Markedsundersøgelser og økonomiske konsekvensanalyser, rundspørger og 
statistikker – Kontrakt for indsamling og levering af data til landsdækkende 
tryghedsundersøgelse samt offerundersøgelse
OJ S 230/2024 26/11/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Justitsministeriet
E-mail: cgr013@politi.dk
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Kontrakt for indsamling og levering af data til landsdækkende tryghedsundersøgelse 
samt offerundersøgelse
Beskrivelse: Justitsministeriet gennemfører årligt hhv. en tryghedsundersøgelse samt en 
offerundersøgelse: 1) Tryghedsundersøgelsen måler borgernes tryghed og tillid til politiet i 
hele Danmark, de tolv politikredse, alle landets kommuner og de aktuelle særligt udsatte 
boligområder. Tryghedsundersøgelsen er en spørgeskemaundersøgelse, som omfatter ca. 44 
spørgsmål og 6 baggrundsspørgsmål. Spørgeskemaet er som udgangspunkt ens på tværs af 
gennemførselsårene, men der kan forekomme justeringer. Undersøgelsen gennemføres 
blandt et repræsentativt udsnit af befolkningen i Danmark i aldersgruppen 15-110 år. Fra og 
med 2024 skal Tryghedsundersøgelsen udvides, så den også gennemføres i Grønland og på 
Færøerne. 2) Offerundersøgelsen undersøger borgernes udsathed for kriminalitet, disses 
anmeldelsestilbøjelighed og bekymring for kriminalitet. Offerundersøgelsen er en 
spørgeskemaundersøgelse, som omfatter i alt ca. 250 spørgsmål, hvoraf 14 spørgsmål stilles 
til alle, og 5 baggrundsspørgsmål. Spørgeskemaet er som udgangspunkt ens på tværs af 
gennemførselsårene, men der kan forekomme justeringer. Offerundersøgelsen gennemføres 
blandt et repræsentativt udsnit af befolkningen i Danmark i aldersgruppen 16-79 år. Fra og 
med 2025 skal Offerundersøgelsen udvides, så Offerundersøgelsen også gennemføres i 
Grønland og på Færøerne. Udbuddet omfatter en kontrakt for indsamling og levering af data til 
Justitsministeriets tryghedshedsundersøgelse og offerundersøgelse. Kontrakten har en 
varighed på 6 år. Kontrakten forventes indgået primo juli 2024. Der gøres opmærksom på, at 
det er væsentligt for Ordregiver, at forberedelsesfasen for tryghedsundersøgelsen i 2024 
påbegyndes primo august og afsluttes ultimo august. Nærmere oplysninger fremgår af 
udbudsmaterialet.
Identifikator for proceduren: 71aa1abe-bba3-4fb4-bf25-58f5e1b7e782
Tidligere bekendtgørelse: 56c6bc4e-895c-4afc-8594-248d4ed59240-01
Intern ID: 2024-153633
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Proceduretype: Offentligt udbud

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/718942-2024
mailto:cgr013@politi.dk
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2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79300000 Markedsundersøgelser og økonomiske 
konsekvensanalyser, rundspørger og statistikker
Supplerende klassifikation (cpv): 75240000 Tjenester vedrørende offentlig lov, orden og 
sikkerhed, 79310000 Markedsanalyse, 79320000 Offentlig meningsmåling

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 19 200 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
Udbudsloven - Udbuddet er omfattet af udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med 
senere ændringer), som implementerer udbudsdirektivet (direktiv 2014/24/EU).

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Kontrakt for indsamling og levering af data til landsdækkende tryghedsundersøgelse 
samt offerundersøgelse
Beskrivelse: Justitsministeriet gennemfører årligt hhv. en tryghedsundersøgelse samt en 
offerundersøgelse: 1) Tryghedsundersøgelsen måler borgernes tryghed og tillid til politiet i 
hele Danmark, de tolv politikredse, alle landets kommuner og de aktuelle særligt udsatte 
boligområder. Tryghedsundersøgelsen er en spørgeskemaundersøgelse, som omfatter ca. 44 
spørgsmål og 6 baggrundsspørgsmål. Spørgeskemaet er som udgangspunkt ens på tværs af 
gennemførselsårene, men der kan forekomme justeringer. Undersøgelsen gennemføres 
blandt et repræsentativt udsnit af befolkningen i Danmark i aldersgruppen 15-110 år. Fra og 
med 2024 skal Tryghedsundersøgelsen udvides, så den også gennemføres i Grønland og på 
Færøerne. 2) Offerundersøgelsen undersøger borgernes udsathed for kriminalitet, disses 
anmeldelsestilbøjelighed og bekymring for kriminalitet. Offerundersøgelsen er en 
spørgeskemaundersøgelse, som omfatter i alt ca. 250 spørgsmål, hvoraf 14 spørgsmål stilles 
til alle, og 5 baggrundsspørgsmål. Spørgeskemaet er som udgangspunkt ens på tværs af 
gennemførselsårene, men der kan forekomme justeringer. Offerundersøgelsen gennemføres 
blandt et repræsentativt udsnit af befolkningen i Danmark i aldersgruppen 16-79 år. Fra og 
med 2025 skal Offerundersøgelsen udvides, så Offerundersøgelsen også gennemføres i 
Grønland og på Færøerne. Udbuddet omfatter en kontrakt for indsamling og levering af data til 
Justitsministeriets tryghedshedsundersøgelse og offerundersøgelse. Kontrakten har en 
varighed på 6 år. Kontrakten forventes indgået primo juli 2024. Der gøres opmærksom på, at 
det er væsentligt for Ordregiver, at forberedelsesfasen for tryghedsundersøgelsen i 2024 
påbegyndes primo august og afsluttes ultimo august. Nærmere oplysninger fremgår af 
udbudsmaterialet.
Intern ID: 2024-153633

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
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Primær klassifikation (cpv): 79300000 Markedsundersøgelser og økonomiske 
konsekvensanalyser, rundspørger og statistikker
Supplerende klassifikation (cpv): 75240000 Tjenester vedrørende offentlig lov, orden og 
sikkerhed, 79310000 Markedsanalyse, 79320000 Offentlig meningsmåling

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 72 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 19 200 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Pris, jf. udbudsmaterialets udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 25
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Kvalitet, jf. udbudsmaterialets udbudsbetingelser
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 75

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Præcise oplysninger om klagefrist(er): I henhold til lov om 
Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på  gælder følgende www.retsinformation.dk),
frister for indgivelse af klage: Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter 
afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når 
underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med 
lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 2. I andre situationer skal klage over 
udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen 

http://www.retsinformation.dk
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efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem 
er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 måneder 
efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, og 
udbudslovens § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har 
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at 
klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i 
standstillperioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-
perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. 
lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på 
https://naevneneshus.dk/
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 30 786 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Danmarks Statistik
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Danmarks Statistik
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Værdien af tilbuddet: 30 786 000,00 DKK
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Kontrakt for indsamling og levering af data til landsdækkende 
tryghedsundersøgelse samt offerundersøgelse
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 17/06/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 05/08/2024

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Justitsministeriet
Registreringsnummer: 22507915
Postadresse: Slotsholmsgade 10
By: København K
Postnummer: 1216
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)

https://naevneneshus.dk/
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Land: Danmark
Enhed: Christina Serritzlew Grønholt
E-mail: cgr013@politi.dk
Telefon: +45 30449765
Køberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/324819
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Nordjylland (DK050)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetadresse: https://naevneneshus.dk/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Danmarks Statistik
Registreringsnummer: 17150413
Postadresse: Sankt Kjelds Plads 11
By: København Ø
Postnummer: 2100
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: dst@dst.dk
Telefon: +45 39173917
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0005

mailto:cgr013@politi.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/324819
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:dst@dst.dk
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Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: fe8998f8-5b41-49f6-a63f-2b8dfd798fb3  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 25/11/2024 12:29:35 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 25/11/2024 13:00:37 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 718942-2024
EUT-S-nummer: 230/2024
Offentliggørelsesdato: 26/11/2024

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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