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Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support —
Henkilostoetuuksien maksamisratkaisun hankinta

OJ S 236/2024 04/12/2024

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kaber

1.1. Kaber
Officielt navn: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

1.1. Kober
Officielt navn: Valtion koulukodit
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Henkildstdetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on henkildstéetujen maksamisratkaisun hankinta.
Henkilostoetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvalinetta, jota
kaytetdan THL:n ja Valtion koulukotien (mydéhemmin Tilaajien) henkilokunnilleen tarjoamien
luontois- ja henkildkuntaetujen hallinnointiin ja kayttéon. Maksuvaline koskee omaehtoista
likunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua seka tydmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan
henkildstdetujen maksuvalineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan
alypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka kayttajatilia henkild itse hallinnoi. Katso tarkempi
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynndn liitteesta 1 "Hankinnan kohteen kuvaus".
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv
0%) riippuen siita, ottavatko Tilaajat tydmatkaedun kayttédn. Ennakoitu arvo kasittaa
palveluntarjoajan hankintayksikoiltd palvelusta perimat kulut, kuten toimitusmaksut,
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu
palvelusta perittavat kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio.
Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa
konsultatiivisessa roolissa.
Identifikator for proceduren: c58d75af-7b6f-44e1-a353-35¢c1331e5a01
Intern ID: THL/5217/2.02.06/2024
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 79900000 Dvrig forretningsservice og andre tjenester
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2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.
Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Tvangsakkord uden for konkurs: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.
Deltagelse i en kriminel organisation: Tarjoajalle tai henkilolle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Svig: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityovoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Insolvens: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Tarjoaja on rikkonut
tydlainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Aktiver, der administreres af en kurator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.
Har afgivet urigtige oplysninger eller tilbageholdt oplysninger, som ikke var i stand til at
fremleegge de kraevede dokumenter og indhentet fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran
tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia
tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt
vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista
tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on
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toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan
valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Rent nationale udelukkelsesgrunde: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta,
tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden
loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Skyldig i alvorlige forsgmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Tarjoaja on
syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan vakavaan virheeseen.

Opheevelse eller en lignende sanktion: Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai
kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen
yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita vastaavia seuraamuksia.
Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Betaling af socialsikringsbidrag: Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen
littyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Betaling af skatter og afgifter: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Henkilostdetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on henkildstéetujen maksamisratkaisun hankinta.
Henkilostoetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvalinetta, jota
kaytetdan THL:n ja Valtion koulukotien (mydéhemmin Tilaajien) henkilokunnilleen tarjoamien
luontois- ja henkildkuntaetujen hallinnointiin ja kayttéon. Maksuvaline koskee omaehtoista
likunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua seka tydmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan
henkildstdetujen maksuvalineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan
alypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka kayttajatilia henkilo itse hallinnoi. Katso tarkempi
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynndn liitteesta 1 "Hankinnan kohteen kuvaus".
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv
0%) riippuen siita, ottavatko Tilaajat tydmatkaedun kayttodn. Ennakoitu arvo kasittaa
palveluntarjoajan hankintayksikoiltéa palvelusta perimat kulut, kuten toimitusmaksut,
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu
palvelusta perittavat kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio.
Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa
konsultatiivisessa roolissa.
Intern ID: 778977

740117-2024 Page 3/7



5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000
It-tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support
Supplerende klassifikation (cpv): 79900000 Dvrig forretningsservice og andre tjenester

5.1.2. Udfarelsessted
Hvor som helst inden for EGS

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 72 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse: Deltagelse uden forbehold.

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kriterium:
Type: Dkonomisk og finansiel formaen
Navn: Yleinen liikevaihto
Beskrivelse: Tarjoajan yleinen vuotuinen liikevaihto on vahintaan 200 000 euroa. Tarjoaja
toimittaa pyynnosta liikevaihtoa koskevat tiedot vahintaan viimeksi kuluneelta tilikaudelta, jos
tarjoaja on sijoittautumismaansa lainsdadannon mukaan oikeutettu ne toimittamaan. Jos
tarjoaja tayttaa liikevaihtovaatimuksen kuluvan tilikauden liikevaihdolla, tarjoaja voi osoittaa
taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteensa muulla hankintayksikon hyvaksymalla asiakirjalla.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, ryhmittyman jasenet voivat tayttda vaatimuksen yhdessa.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, tulee tarjouksen lahettdmisesta vastuussa olevan
ryhmittyman jasenen lahettad ESPD-lomake sahkoisessa kKilpailutusjarjestelmassa
taytettavaksi muille ryhmittyman jasenille. Jos tarjoaja vetoaa muiden yksikoiden
voimavaroihin (voimavarayksikot) vaatimuksen tayttamiseksi, tarjoaja yhdessa
voimavarayksikoidensa kanssa voi tayttaa vaatimuksen. Tallin tarjoajalta voidaan pyytaa
selvitys taloudellisten voimavarojen olemassaoloa koskevista sitoumuksista ja sopimuksista.
Anvendelse af dette kriterium: Anvendt

Kriterium:

Type: @konomisk og finansiel formaen

Navn: Riskiluokka

Beskrivelse: Tarjoajalla on oltava riittava vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky ja maksukyky
hankinnan kohteena olevien tuotteiden toimittamiseen ja palvelujen tuottamiseen. Tarjoajan
vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky ja maksukyky voidaan katsoa riittavaksi, jos sen
riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n Riskimittarin riskiluokituksessa on 1-3. Tarjoajan
vakavaraisuutta, taloudellista kantokykya ja maksukykya voidaan arvioida myos pyydettaessa
toimitettavien tilinpaatostietojen ja/tai muun selvityksen seka hankintayksikén oma-aloitteisesti
hankkiman selvityksen perusteella. Tarjoaja, jonka riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n
riskiluokituksessa on 5 tai jonka vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn ja maksukyvyn
arvioidaan vastaavan riskiluokkaa 5, suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Tarjoaja,
jonka riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 4 tai jonka
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn ja maksukyvyn arvioidaan vastaavan riskiluokkaa
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4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittdmaan luotettavaa ja
hankintayksikkda tyydyttavaa selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn sekd maksukyvyn parantamiseksi. Jos tarjous
tehdaan ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos tarjoaja kayttaa
voimavarayksikoita, tulee tarjoajan ohella kaikkien voimavarayksikoiden tayttaa vaatimus.
Anvendelse af dette kriterium: Anvendt

Kriterium:

Type: Egnethed til at udeve det pageeldende erhverv

Navn: Kaupparekisterimerkinta

Beskrivelse: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin
kaupparekistereihin: Se on merkitty sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU
litteessa Xl kuvattuun ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy
mahdollisesti tayttda muita samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Anvendelse af dette kriterium: Anvendt

Kriterium:

Type: Teknisk og faglig formaen

Navn: Referenssit

Beskrivelse: Tarjoajan tekniseen ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat tarjoajan kokemukselle
asetetut vaatimukset on esitetty tarjouspyynnon liitteessa 3 "Referenssit”. Tarjoajan tulee
tayttaa kaikki tarjoajan kokemukselle asetetut referenssivaatimukset. Tarjoajan tulee tayttaa
tarjouspyynnon liitteena oleva "Referenssit’-lomake siina esitettyjen ohjeiden ja vaatimusten
mukaisesti. "Referenssit"-lomake on ladattava tarjouksen liitteeksi sahkdisen
kilpailutusjarjestelman valilehdelle "Muut ehdot". Jos tarjous tehdaan ryhmittymana,
ryhmittyman jasenet voivat tayttaa vaatimuksen yhdessa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana,
tulee tarjouksen lahettamisesta vastuussa olevan ryhmittyman jasenen lahettdd ESPD-lomake
sahkoisessa Kilpailutusjarjestelmassa taytettavaksi muille ryhmittyman jasenille. Tarjoaja voi
vedota muiden yksikoéiden voimavaroihin (voimavarayksikot) vaatimuksen tayttamiseksi.
Voimavarayksikdiden kokemukseen liittyvia voimavaroja voidaan kayttaa hyvaksi vain, jos
kyseiset voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa hankinnan toteuttamisessa. Jos tarjoaja
vetoaa voimavarayksikdiden voimavaroihin vaatimuksen tayttamiseksi, tulee tarjoajan lahettaa
ESPD lomake sahkdisessa kilpailutusjarjestelmassa taytettavaksi voimavarayksikaille.
Anvendelse af dette kriterium: Anvendt

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivelse: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynndn kohta "Paatdksenteon perusteet".
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Udbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/12/2024 10:00:00 (UTC)
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-
48f6-8fad-9d74a0c10997

5.1.12. Udbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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5.1.15.

5.1.16.

Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-
9d74a0c10997

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 07/01/2025 10:00:00 (UTC)

Vedstaelsesfrist for tilbuddet: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:

Abningsdato: 07/01/2025 10:15:00 (UTC)

Betingelser for kontraktens udfgrelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale: Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem: Intet dynamisk indkgbssystem
Elektronisk auktion: nej

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

8. Organisationer

8.1.

8.1.

740117-2024

ORG-0001

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0002

Officielt navn: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Registreringsnummer: 2229500-6
Postadresse: PL 30

By: Helsinki

Postnummer: 00271

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: Yhteyspiste: Hansel Oy
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E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 294444329
Internetadresse: http://www.thl.fi/
Denne organisations roller:
Kaber

Gruppeleder

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Valtion koulukodit
Registreringsnummer: 0186550-8
Postadresse: Mannerheimintie 166
By: Helsinki
Postnummer: 00270
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Yhteyspiste: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 294444329
Internetadresse: https://valtionkoulukodit.fi/
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 4540ebd7-6259-403e-b7c3-e14bbf4c36b7 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 03/12/2024 09:33:08 (UTC)

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 03/12/2024 13:18:38 (UTC)
Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtgerelsesnummer: 740117-2024

EUT-S-nummer: 236/2024

Offentligggrelsesdato: 04/12/2024

740117-2024 Page 7/7


mailto:kilpailutus@hansel.fi
http://www.thl.fi
mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://valtionkoulukodit.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

