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741302-2026 - Konkurrencevilkar

Tjekkiet — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Licence pro
provoz operatoru call centra

OJ S 208/2026 27/10/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Ceska narodni banka
E-mail: petra.bolfova@cnb.cz
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Licence pro provoz operatort call centra
Beskrivelse: Pfedmétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatort call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim pribéhu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operator( call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BliZSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz bliz8i specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pficemz SW prostfedky maiji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostfedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, zZe je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
predmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funkéni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.
Identifikator for proceduren: 4d953ec3-2f98-4edb-9b42-deea3adecfe2
Intern ID: 26066
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
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Land: Tjekkiet
Yderligere oplysninger: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1,
a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Land: Tjekkiet
Yderligere oplysninger: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1,
a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 550 000,00 CZK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Geeldende lovgivning pa tveers af graenserne: Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Licence pro provoz operatoru call centra
Beskrivelse: Pfedmétem verejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatoru call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim prubé&hu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operatort call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BlizSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz blizSi specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pricemz SW prostfedky maji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostifedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, Ze je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
pfedmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funk&ni celek a je zadavan v €asové souvislosti.
Intern ID: 26066

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lIt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
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Beskrivelse af optioner: Specifikovany jsou v zadavacich podminkach vefejné zakazky.

5.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tjekkiet
Yderligere oplysninger: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1,
a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Land: Tjekkiet
Yderligere oplysninger: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1,
a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 550 000,00 CZK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Zadavatel v navrhu smlouvy stanovil povinnost dodavatele zajistit legalni
zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky podilejici
se na plnéni této smlouvy a dale povinnost zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazki
vuci svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pIlnéni poskytnuta v souvislosti s touto verejnou
zakazkou. Zadavatel dale v navrhu smlouvy stanovil smluvni pokutu pro pfipad poruseni vyse
uvedenych povinnosti.
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Celkova nabidkova cena v K& bez DPH
Beskrivelse: Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, kdy

dokumentaci.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://ezak.cnb.cz

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://ezak.cnb.cz
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tjekkisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 30/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 0 Dggn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: VeSkeré podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy,
ktery tvofi pfilohu €. 1 zadavaci dokumentace.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ufad pro ochranu hospodéafské soutéze
Oplysninger om klagefrister: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o domnélém
porusSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit &i odeslat
stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnd od jejich uverejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
dorucéeny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéZnim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon¢enim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
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10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na uloZeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢&. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Ceskéa narodni
banka

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Ceska narodni banka
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Ceska narodni banka
Registreringsnummer: 48136450
Postadresse: Na Prikopé 864/28
By: Praha 1
Postnummer: 115 03
Landsdel (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tjekkiet
Enhed: Mgr. Petra Bolfova
E-mail: petra.bolfova@cnb.cz
Telefon: +420 736524450
Internetadresse: https://www.cnb.cz
Kaberprofil: https://ezak.cnb.cz
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
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Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registreringsnummer: 65349423
Postadresse: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
By: Brno
Postnummer: 60200
Landsdel (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Land: Tjekkiet
E-mail: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Internetadresse: https://uohs.gov.cz
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 4236329d-f122-4edc-9a93-6b1404a7a1a8 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 23/10/2026 18:21:40 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tjekkisk

Bekendtggrelsesnummer: 741302-2026

EUT-S-nummer: 208/2026

Offentliggerelsesdato: 27/10/2026
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