745328-2023 - Konkurrencevilkar See the notice on TED website

Grzkenland-Agia Paraskevi: It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support
OJ S 237/2023 08/12/2023

Udbudsbekendtgorelse

Tjenesteydelser

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

Del I: Ordregivende myndighed

.1. Navn og adresser
Officielt navn: EAAHNIKH PAAIO®QNIA THAEOPAZH ANQNYMH ETAIPEIA (E.P.T. A.E.)
Postadresse: AEQ®OPOZ MEXOIEIQN 432
By: Al'lIA NMAPAZKEYH
NUTS-kode: EL30 AtTikr) / Attiki
Postnummer: 15342
Land: Graekenland
Kontaktperson: NMANAINQTHZ ZIAEPHZ
E-mail: psideris@ert.gr
Telefon: +30 2106075731
Fax: +30 2106075744
Internetadresse(r):
Overordnet internetadresse: http://www.ert.gr

1.3. Kommunikation
Udbudsmaterialet er gratis, ubegreenset og fuldt tilgaengeligt pa: http://www.eprocurement.gov.
gr/
Yderligere oplysninger fas pa den ovennaevnte adresse
Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes elektronisk via: http://www.eprocurement.
gov.gr/
Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til den ovennaevnte adresse
Elektronisk kommunikation kraever anvendelse af vaerktgjer og anordninger, der ikke er
almindeligt tilgeengelige. Der er gratis, ubegreenset og fuld adgang til disse veerktgjer og
anordninger pa: http://www.eprocurement.gov.gr/

.4. Type ordregivende myndighed
Anden type: N.IN.ILA - ANONYMH ETAIPIA TOY AHMOZIOY

.5. Hovedaktivitet
Anden aktivitet: EKITOMIMTH PAAIO®QNIKQN KAI THAEOMNTIKQN NMPOrPAMMATQON

Del II: Genstand

I.1. Udbuddets omfang

I1.1.1. Betegnelse
HAEKTPONIKOZ, ANOIKTOZ AIATONIZMOZ ANQ TQN OPIQN, ME ANTIKEIMENO THN
EMIAOIH ANAAOXQY I'lA THN NMAPOXH YMNHPEZIQON OAOKAHPQMENOY
MEPIBAAAONTOZX AIAXEIPIZHZ — MAATO®OPMA E=OMNAIZMOY
Sagsnr.: 107/2023
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I.1.2. Hoved-CPV-kode
72000000 It-tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support

1.1.3. Kontrakttype
Tjenesteydelser

1.1.4. Kort beskrivelse
ANTIKEIMENO THZ YMBAZHZ EINAI H YNAWH XYMBAZHZ MAPOXHZ YIMHPEZIQN,
ME ANTIKEIMENO THN MNMAPOXH YTHPEZION OAOKAHPQMENOQY MNMEPIBAAAONTOZ
AIAXEIPIZHZ — NTANATO®OPMA E=OIAIZMOY KAI NMEPIEXOMENOY (O.M.A.E.M), NA OVER
THE TOP E®APMOTEZ, ZYMIMNEPINAMBANOMENQN YTHPEZION ETKATAZTAZHZ KAI
MAPAMETPOTIOIHZHZ, EKMAIAEYZHZ, YNTHPHZHZ KAI MEPAITEPQ ANAMTY=HZ, MNA
XPONIKH AIAPKEIA EZHNTA ENNEA (69) MHNQN.
H MAPOXH TQON YIMNMHPEZIQN ©A MNMPEMEI NA MPATMATOIMNOIHGEI ZYM®QNA ME TIZ
TEXNIKEZ NMPOAIATPA®EZ OINQx~ ANAAYONTAI 2TO NMAPAPTHMA A’ — « TEXNIKEZ
MPOAIATPADEZ», THX XETIKHZ AIAKHPY=HX.
Ol MAPEXOMENEZ YTMNHPEZIEZ KATATAXZXONTAI ZTOYZ AKOAOYBOOYZ KQAIKOYZ
TOY KOINOY AE=ZIAOINOY AHMOZION ZYMBAZEQN (CPV) : 72212422-3, 72212213-5.
KPITHPIO KATAKYPQZXHZ: H MAEON ZYM®EPOYZA AINMO OIKONOMIKH AMNMOWYH
MPOZ®OPA ME BAXH THN BEATIZTH XEZH MOIOTHTAZ - TIMHZ.
MPOYMOAOTIIZOEIZA AAMANH, FA EZEHNTA ENNEA (69) MHNEZ, XQPIZ ®.M.A: €
4.750.000,00.
MPOYMOAOTIIZOEIZA AAMANH, EZEHNTA ENNEA (69) MHNEZ,
>YMMNEPINAMBANOMENOY ®.IM.A: € 5.890.000,00.

I1.1.5. Anslaet samlet vaerdi
Veerdi eksklusive moms: 4 750 000,00 EUR

I.1.6. Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: nej

11.2. Beskrivelse

1.2.2. Supplerende CPV-kode(r)
72212422 Udvikling af programsuiter, 72212213 Udvikling af programmel til forbedret
operativsystemfunktion

1.2.3. Udforelsessted
NUTS-kode: EL3 ATTIKr) / Attiki
Hovedudfarelsessted: EANAZ - ATTIKH

1.2.4. Beskrivelse af udbuddet
ANTIKEIMENO THZ YMBAZHZ, EINAI H MAPOXH BAZEI ZYNAPOMHTIKOY MONTEAQY,
YIMHPEZIQON OAOKAHPQMENOY 2YZTHMATOZ YINMHPEZIQN OVER THE TOP (OTT),
2YMMNEPINAMBANOMENQN YTHPEZION EFKATAXTAZHZ KAI MAPAMETPOMNOIHZHZ,
>YNTHPHZHZ, EKIMAIAEYZHX KAI NMEPAITEPQ ANATTY=HZ.
OI MAPEXOMENEZ YMNHPEZIEZ KATATAZXONTAI ZTOYZ AKOAOYBGOYZ KQAIKOYZ
TOY KOINOY AEZIAOINOY AHMOZION ZYMBAZEQN (CPV) : 72212422-3 & 72212213-5.
H EKTIMOMENH ZYNOAIKH A=IA THZ XYMBAZHZ ANEPXETAI 2TO NMOz0 TON
€4.750.000,00 MH ZYMMNEPINAMBANOMENOY OI1A 24 % (EKTIMQMENH ZYNOAIKH
A=IA ZYMIMEPINAMBANOMENOQY OTI1A: € 5.890.000,00).
H EKTIMOMENH A=IA THX YYMBAZHZ, ANA YIMHPEZIA, ANAAYETAI Q% E=HZ:
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-MA TIZ YINHPEZIEZ ETKATAXTAZHZ, APXIKHZ NMAPAMETPOINMOIHZHZ KAl
EKNAIAEYZHZ, H EKTIMQMENH A=IA ANEPXETAI £TO NOZ0 TQN €600.000,00 MH
ZYMMNEPIAAMBANOMENOY ®TI1A 24 % (EKTIMQMENH ZYNOAIKH A=IA
2YMIMEPINAMBANOMENOQY Or1A: € 744.000,00).

-MA TIZ YINHPEZIEZ XYNTHPHZHZ KAI ANAMTY=HZ, H EKTIMQMENH A=IA ANEPXETAI
2TO NOZ0O TON €4.150.000,00 MH XYMIMEPINAMBANOMENOQY Or1A 24 % (EKTIMQMENH
ZYNOAIKH A=IA XYMMNEPINAMBANOMENOQY ®Tr1A: € 5.146.000,00).

H MAPOYZA £YMBAZH AEN YTIOAIAIPEITAI E TMHMATA INA AOIrOYz Noy
2XETIZONTAI ME TH AIAZ®AAIZH THZ OPOHZ EKTEAEZHY THX YYMBAZHZY, EZAITIAX
THZ NMOAYTIANOKOTHTAZ AMNO TEXNIKHZ ANMOWHZ, AAAA KAI THZ ANATKHZ ENIAIOY
KAI ZYNOAIKOY TPOMNOY YAOIMNOIHZHZ TON YINHPEZIQN ME ENIAIO
XPONOAIATPAMMA KAI ENIAIO ZXHMA AIOIKHZHZX 'lA TON lMEPIOPIZMO TOY
AIOIKHTIKOY KOZTOYZ. NNONTAI AEKTEZ MONO OI NMPOZ®OPEZ MNMOY KAAYTITOYN
TO ZYNOAO TOY ANTIKEIMENQY THZ ZYMBAZHZ KAI ATTOKAEIONTAI OZEX
AD®OPOYN MONO 2E MEPOZXZ AYTOY.

H AIAPKEIA THZ ZYMBAZHZ OPIZETAI 2E EZHNTA ENNEA (69) MHNEZX.

1.2.5. Tildelingskriterier
Prisen er ikke det eneste tildelingskriterium og alle kriterier er udelukkende anfart i
udbudsdokumenterne

11.2.6. Anslaet vaerdi
Veerdi eksklusive moms: 4 750 000,00 EUR

1.2.7. Varighed af kontrakten, rammeaftalen eller det dynamiske indkgbssystem
Varighed i maneder: 69
Denne kontrakt kan forlaenges: ja
Beskrivelse af forleengelser:
H ZYNOAIKH AIAPKEIA THZ ZYMBAZHZ MIMOPEI NA NMAPATEINETAI META AlMNO
AITIOAOTHMENH AMNO®AZH THX EPT A.E EQX TO NENHNTA TOIZ EKATO (50% )
AYTHZ YZTEPA AINO ZXETIKO AITHMA TOY ANAAOXOY MNOY YMNOBAAAETAI MNPIN AIO
TH AH=H THZ AIAPKEIAZ THZ, X E ANTIKEIMENIKA AIKAIOAOTHMENEZ MNMEPINTQZEIX
NMOY AEN O®EINONTAI ZE YMNAITIOTHTA TOY ANAAOXOY.

1.2.10. Oplysninger om alternative tilbud
Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: nej

1.2.11. Oplysninger om optioner
Optioner: ja
Beskrivelse af optioner:
H EPT A.E AITIOAOTHMENA KAI KATOMMIN TNQMHX THX APMOAIAZ EMNITPOIMNHX TOY
AIATONIZMOQOY, MIMNOPEI NA KATAKYPQZEI THN ZYMBAZXH INA OAOKAHPH H
MEIAAYTEPH H MIKPOTEPH MNMOXOTHTA TQON NAPEXOMENQN YTHPEZIQN AINO AYTH
NMOY KAOOPIZETAI ZTHN MAPAIPA®O 6.2 THX AIAKHPY=HX ZE NOX0%TO KAI Q%
E=HX: EKATON EIKOZ| TOIZ EKATO (120%) ZTHN MEPINTQZH THX MEFAAYTEPHZ
MOZOTHTAX KAI OTAONTA TOIX EKATO (80%) £THN MEPIMNTQXH MIKPOTEPHZ
MOZOTHTAZX.

1.2.13. Oplysninger om EU-midler
Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

I1.2.14. Yderligere oplysninger
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Del lll: Juridiske, skonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

lll.1. Betingelser for deltagelse

lll.1.1. Egnethed til at udeve en erhvervsaktivitet, herunder krav om optagelse i erhvervs- eller
handelsregistre
Liste over og kort beskrivelse af betingelser:
Ol OIKONOMIKOI ®OPEIZ NMOY XYMMETEXOYN XTH AIAAIKAZIA ZYNAWHZ THX
MNMAPOYZAZ YYMBAZHZ AMAITEITAI NA AXKOYN APAZTHPIOTHTA XYNA®H ME TO
ANTIKEIMENO THZ XYMBAZXHX.
Ol OIKONOMIKOI ®OPEIZ NOY EINAI ETKATEXTHMENOI ZE KPATOX MEAOZ THX
EYPQMAIKHZ ENQZHS AMAITEITAI NA EINAI EFTEFTPAMMENOI ZE ENA AMO TA
ENATTEAMATIKA MHTPQA H EMIMOPIKA MHTPQA NOY THPOYNTAI £TO KPATOZ
EMKATAZTAZHZ TOYZ H NA IKANOIMTOIOYN OINMOIAAHIMOTE AAAH AMAITHEZH OPIZETAI
>TO NAPAPTHMA XI TOY NMPOXAPTHMATOZ A" TOY N.4412/2016. E®OXON Ol
OIKONOMIKOI ®OPEIZ AMAITEITAI NA AIA©GETOYN EIAIKH ETKPIZH H NA EINAI MEAH
2YTKEKPIMENOY OPIANIZMOY TI'IA NA MMOPOYN NA MNMAPAXXOYN TH ZXETIKH
YMHPEZIA ZTH XQPA KATAIQIr'Hz TOYZ, H ANAGETOYZA APXH MINOPEI NA TOYZ
ZHTEI NA ANOAEI=OYN OTI AIAGETOYN THN ErKPIZH AYTH H OTI EINAI MEAH TOY
EN AOI'Q OPI'ANIZMOY H NA TOYX KAAEZEI NA NMPOBOYN ~E ENOPKH AHAQXH
ENQIION £YMBOAAIOINPA®QOY EXETIKA ME THN AXKHZH TOY ~YTKEKPIMENOY
EMATEAMATOX.
2THN NEPINTQZH OIKONOMIKQN ®OPEQN EMKATEXTHMENQN %E KPATOZ MEAOYZX
TOY EYPQMAIKOY OIKONOMIKQY XQPOY (E.O.X) H £E TPITEZ XQPEZ MOY
MPOXXQPHZEI XTH 2A%Z, H 2E TPITEX XQPEZX NOY AEN EMMINTOYN ZTHN
MPOHIOYMENH MEPINTQZH KAI EXOYN XYNAWEI| AIMEPEIZ H MOAYMEPEIZ
2YMOPONIEZ ME THN ‘ENQXH XE OEMATA AIAAIKAZION ANAGEZHZ AHMOZIQN
>YMBAZEQN, AMAITEITAI NA EINAI EFTETPAMMENOI 2E ANTIZTOIXA EMNATTEAMATIKA
MHTPQA.
Ol EFTKATEZTHMENOI XTHN EAAAAA OIKONOMIKOI ®OPEIZ OA MPENEI NA EINAI
ETErPAMMENOI 2TO OIKEIO EMAITEAMATIKO MHTPQO, E®OXON, KATA THN
KEIMENH NOMOOEZIA, AMAITEITAI H EFTPA®H TOYZX NA THN YO ANAGEXH
YMNHPEZIA.
2E NEPINTQXZH ENQXHZ OIKONOMIKQN ®OPEQN, H NMAHPQXH TON AIMAITHZEQN THX
KATAAAHAOTHTAZ INA THN AZKHZH THX ENAITEAMATIKHEZ APAXTHPIOTHTAZ,
MPEMEI NA KAAYTITONTAI AlNO KAGE MEAOZ THX ENQXHX XQPIZTA.

lll.1.2. Gkonomisk og finansiel kapacitet
Liste over og kort beskrivelse af udveelgelseskriterier:
OZON A®OPA THN OIKONOMIKH KAl XPHMATOOIKONOMIKH EMAPKEIA A THN
MAPQOYZA AIAAIKAZIA LYNAWHZX £YMBAZHZ, Ol OIKONOMIKOI ®OPEIZ AMAITEITAI NA
AIAGETOYN MEZO EIAIKO ETHZIO KYKAO EPTAZIQN, ZTON TOMEA
APAZTHPIOTHTQN MOY AMOTEAEI TO ANTIKEIMENO THZ Y YMBAZHZ, MEZQ
IZOAOTZMQN THZ TEAEYTAIAZ TPIETIAZ (2020,2021 KAI 2022), AlNO TOYZ OlNOIOYZ
OA TMPOKYNTEI OTI TO YWOX TOY MEZOY ETHZIOY EIAIKOY KYKAOY EPIAZION THZ
EMXEIPHZHZ, KATA THN AIAPKEIA TQON TEAEYTAIQN TPIQN (3) ETQN (2020,2021 KAl
2022), 1XO H MEFAAYTEPO ME TO AIAKOZIA TOIZ EKATO (200%) THX EKTIMQMENHZX
2YNOAIKHZ A=ZIAZ THZ YMBAZHZ, I'A EZHNTA ENNEA (69) MHNEZ, XQPIZ ®.N.A,
NMOY ANAGEPETAI ZTHN MAPAIPA®O 1.3. THX AIAKHPY=HZ.
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2E MNEPINTQZH NOY KAMOIOZ NMPOZPEPQON AEITOYPIElI H APAZTHPIOMOIEITAI A
MIKPOTEPO XPONIKO AIAZTHMA Q% EAAXIZTO EMINEAO OIKONOMIKHZ EMAPKEIAZ
OEQPEITAI O MEZOZ OPOZ TOY EIAIKOY KYKAQY EPTAZIQON TOY KATA TO EN AOI'Q
XPONIKO AIAZTHMA AEITOYPTIAYX H APAZTHPIOMOIHZHZ TOY.

l.1.3. Teknisk og faglig kapacitet
Liste over og kort beskrivelse af udvaelgelseskriterier:
OZON A®OPA XTHN TEXNIKH KAI EMNATTEAMATIKH IKANOTHTA I'lA THN MNMAPQOYZA
AIAAIKAZIA 2YNAWHZ ZYMBAZHZ, Ol OIKONOMIKOI ®OPEIZ AMNAITEITAI KATA THN
AIAPKEIA TON TEAEYTAIQN TPIQN ETQN (2020,2021 KAI 2022), NA EXOYN EKTEAEZEI
KAI OAOKAHPQZEI ME EMITYXIA, TOYAAXIZTON TPIA (3) ANTIZTOIXA EPTA.
Q3 ANTIZTOIXO EPIrO OPIZETAI EPITO TO OINMOIO A®OPA ZE OMOIO AMNO MNMAEYPAZ
AMNAITHZEQN YAOIOIHZHZ ®YZIKO ANTIKEIMENO, £E OPOYX EOAPMOZOEIZQN
TEXNOAOTI'IQN, ME©OAOAOTIQON H/KAI APXITEKTONIKHZ YAOMNOIHXHZ.
OAOKAHPQZH ENOZXZ EPIOY ME EMNITYXIA NOEITAI Q%, H ENTOZ APXIKOY
XPONOAIATPAMMATOS, ENTOZ TOY APXIKOY MPOYMOAOIIZMQY, ENTOZ TQON
MPOAIATPA®QN MOIOTHTAZ, OAOKAHPQZH AYTOY.

lll.2. Kontraktbetingelser

l1.2.2. Kontraktudfgrelsesvilkar
OnQx OPIZONTAI ZTA EITPA®PA THX YMBAXH:Z.

Del IV: Procedure

IV.1. Beskrivelse

IV.1.1. Proceduretype
Offentligt udbud

IV.1.3. Oplysninger om rammeaftale eller dynamisk indkgbssystem

IV.1.8. Oplysninger om GPA-aftalen om offentlige udbud
Dette udbud er omfattet af GPA-aftalen: ja

IV.2. Administrative oplysninger

IV.2.2. Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse
Dato: 06/02/2024 Tidspunkt: 14:00

IV.2.3. Forventet dato for afsendelse af opfordringer til at afgive bud eller at deltage til
udvalgte ansagere

IV.2.4. Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse
Graesk

IV.2.6. Minimumsperiode, i hvilken den bydende er forpligtet af sit bud
Varighed i maneder: 12 (fra den anfgrte dato for modtagelse af bud)

IV.2.7. Betingelser for abning af bud
Dato: 07/02/2024 Tidspunkt: 14:00
Sted:
HAEKTPONIKA: MEXQ TOY O.MN.%. "EXHAHZ" ZTHN AIEYOYNXH: WWW.PROMITHEUS.
GOV.GR. KATA THN ANQTEPQ HMEPOMHNIA.
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2E OYZIKH MOP®H:ZTIX ETKATAZTAZEIZ THEZ EAAHNIKHZ PAAIOD®QONIAL
THAEOPAXHZX A.E, (EPT A.E) PAAIOMETIAPO EPT A.E (AEQ®. MEZOI'EIQON 432, T.K. 153
42, ATTA TIAPAZKEYH ATTIKHZ, EAAAAA), THN ENMOMENH EPIFAZIMH HMEPA THZ
HMEPOMHNIAZ HAEKTPONIKHZ AMOX®PATIZH.

Oplysninger om adgangsberettigede personer og fremgangsmade ved abning af bud: H
AMOZOPAIZH TON MNMPOZPOPON OA AIEZAXOEI ANO THN OPIZMENH EMITPOINH
AIE=AIQrHZ KAl A=ZIOAOIMHEHZ TOY AIAFQNIZMOY, 2E HAEKTPONIKH KAI ®YXIKH
MOP®H KATA TIX HMEPOMHNIEZ MOY OPIZONTAI XTHN ZXETIKH AIAKHPY=H.

Del VI: Supplerende oplysninger

VI1.1. Oplysninger om gentagelse
Dette er et tilbagevendende offentligt indkgb: ja
Skgnnet tidsplan for offentliggerelse af yderligere bekendtggrelser:
TPIANTA E=I (36) MHNEZ AINMO THN HMEPOMHNIA YTNOINPA®HZ THZ XYMBAXHX
MAPOXHZ YTNHPEZIQN.

VI.2. Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Elektronisk fakturering accepteres

VI.3. Yderligere oplysninger
TA ZXETIKA AITHMATA MNMAPOXHZ AIEYKPINIZEQN YINOBAAAONTAI HAEKTPONIKA, TO
APIOTEPO ENTOZ EIKOZI (20) HMEPQN TPIN THN KATAAHKTIKH HMEPOMHNIA
YMNOBOAHZ NMPOZ®OPQON KAI ATTANTONTAI ANTIZTOIXA ZTO AIKTYAKO TOMNO TOY
AIATQONIZMOY MEZQ THZ AIAAIKTYAKHZ MYAHZ WWW.PROMITHEUS.GOV.GR, TOY E.
> H.AH.Z. AITHMATA MNMAPOXHZ ZYMMAHPQMATIKQN NMAHPO®OPIQN —
AIEYKPINIZEQN YTTOBAAAONTAI AMO ENMTEFPAMMENOYZ 2TO 2YZTHMA
OIKONOMIKOYZ ®OPEIZ, AHAAAH AMNO EKEINOYZ INMOY AIAGETOYN ZXETIKA
AIAMIZTEYTHPIA MOY TOYZ EXOYN XOPHIHOEI (ONOMA XPHZTH KAI KQAIKO
MPOZBAZHZ) KAI AMNMAPAITHTA TO HAEKTPONIKO APXEIO ME TO KEIMENO TQN
EPQTHMATQN EINAI HAEKTPONIKA YINOINErPAMMENO. AITHMATA MNMAPOXHZ
AIEYKPINIZEQN MOY YINOBAAAONTAI EITE ME AAAO TPOMO EITE TO HAEKTPONIKO
APXEIO MNMOY TA ZYNOAEYEI AEN EINAI HAEKTPONIKA YINMOIErPAMMENO, EITE
EKMPOBGEZMA, AEN EZETAZONTAI.

V1.4. Klageprocedurer

VI.4.1. Organ med ansvar for klageprocedurerne
Officielt navn: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN (MPQHN A.E.1.11.)
Postadresse: AEQOOPOZ OHBQN 196 -198 - AI'lOZ IQANNHZ PENTHZ
By: AOHNA
Posthummer: 18233
Land: Graekenland
E-mail: aepp@aepp-procurement.gr
Telefon: +30 2132141216
Fax: +30 2132141229
Internetadresse: http://www.aepp-procurement.gr

V1.4.3. Klageprocedure
Preecise oplysninger om klagefrist(er):
KAGE ENAIA®EPOMENOZ, O OMNOIOz EXEI H EIXE ZYM®EPON NA TOY ANATEGEIH
>2YIT'KEKPIMENH AHMOZIA XYMBAZH KAI EXEI YNOXTEI H ENAEXETAI NA YTOXTEI
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ZHMIA ANO EKTEAEZTH MNMPA=H H MNAPAAEIWYH THZ EPT A.E KATA MNMAPABAXH THZ
EYPQMAIKHZ ENQZIAKHE H EZQTEPIKHZ NOMOGEZIAZ S TON TOMEA TON AHMOZIQN
ZYMBAZEQN, EXEI AIKAIOMA NA NMPOZ®YTEI ZTHN ENIAIA APXH AHMOZIQN
2YMBAZEQN (EAAHXY) [OMNMQX METONOMAZOHKE, AYNAMEI TOY APOPOY 3 N. 4912
12022 H APXH EZETAXHZ MPOAIKAZTIKQN MNMPOZ®YTQN (AEMMM)], ZYMPQONA ME TA
EIAIKOTEPA OPIZOMENA XTA APOPA 345 ET. N 4412/2016 KAI 1 EIN. MNM.A. 39/2017,
2TPE®OMENOZ ME MNMPOAIKAZTIKH MPOZ®YTH, KATA MPA=HX H MNMAPAAEIWHZ THX
EPT A.E, MPOZAIOPIZONTAZ EIAIKQZ TIZ NOMIKEZ KAI TIPATMATIKEZ AITIAZEIZ NMOY
AIKAIOAOTIOYN TO AITHMA TOY.

2E MEPINTQXH NMPOZPYIHZ KATA MPA=HZ THX EPT A.E, H MPOGEXMIATIA THN
AXKHZH THX MPOAIKAZTIKHZ MPOZPYIHE EINAI:

(A) AEKA (10) HMEPEZ AIMNO THN KOINOIOIHZH THX NMPOXBAAAOMENHX NMPA=HX
2TON ENAIAOEPOMENO OIKONOMIKO ®OPEA AN H NMPA=H KOINOIOIHOHKE ME
HAEKTPONIKA MEZA H THAEOMOIOTYTIIA H

(B) AEKATMENTE (15) HMEPEZX AMNO THN KOINOINMOIHZH THZ NMPOZBAAANOMENHZ
NMPA=HZ ZE AYTON AN XPHZIMOMNOIHOHKAN AAAA MEZA ETMIKOINQNIAZ, AAANQE

(M AEKA (10) HMEPEZ AINO THN NAHPH, NMPArMATIKH H TEKMAIPOMENH, 'NQ>H THZ
NMPA=HZ NOY BAAITEI TA ZYM®EPONTA TOY ENAIA®EPOMENOY OIKONOMIKOY
®OPEA. EIAIKA TIA THN AXKHZH MPOX®YIHZ KATA NMPOKHPY=HZ, H NAHPHZ 'NQ>H
AYTHZ TEKMAIPETAI META THN NAPOAO AEKATENTE (15) HMEPQN AMNO TH
AHMOZIEYZH 2TO KHMAHZ.

2E MEPINTQXH MAPAAEIYHZ MNMOY AMOAIAETAI ZTHN EPT A.E, H MPOGEXMIATIA THN
AXKHZH THX MPOAIKAZTIKHZ MPOZPYIHEZ EINAI AEKATENTE (15) HMEPEZ AlNO THN
EMNOMENH THZ XYNTEAEXHX THXZ NMPOXBAANAOMENHZ MNMAPAAEIWHE .

VI.4.4. Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Officielt navn: EAAHNIKH PAAIO®QNIA THAEOPAZH ANQNYMH ETAIPIA (EPT AE)
Postadresse: KATEXAKH KAI MEZOIEIQN 136
By: AOHNA
Postnummer: 11527
Land: Graekenland
E-mail: psideris@ert.gr
Telefon: +30 2106075731
Fax: +30 2106075744
Internetadresse: http://www.ert.gr/

VL.5. Dato for afsendelse af denne bekendtgorelse
05/12/2023
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