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75229-2025 - Resultater

Norge — Alarm-overvagningstjenester — Procurement of an alarm management tool

OJ S 24/2025 04/02/2025

Bekendtgorelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: NASJONALT KOMMUNESAMARBEID FOR 110-SENTRALENE IKS
E-mail: vera.hovelsen@foyen.no
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Procurement of an alarm management tool
Beskrivelse: The Contracting Authority, national municipal cooperation for the 110-centres
IKS, invites tenderers to a competition for the procurement of an alarm management tool
(AHV).
Identifikator for proceduren: cf78f7da-630a-4345-85ba-f102dff37855
Tidligere bekendtggrelse: 195720-2023
Intern ID: 1/2023
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: The aim of the procurement is that all 110 centres in the future
shall have one common tool for handling incoming alarms. A new system shall take care of the
need for more automated processes than the different tools that the different 110 switchboards
currently use can support. The procurement of a joint system shall result in a more cost
efficient operation of alarm management in a national perspective. A new system shall be
scaleable for the entire Norway, so that the future can expand or limit the coverage area for a
new system as needed. A new AHV shall also be scalable for flexibility and innovation, so that
new technology and new, good systems can be implemented and put to use. Another aim of
the procurement is that the 110 centres shall experience a safe and good transition with
phasing out of the old tool to the new tool. See the attached contract documents SSA-T with
annexes and SSA-V and annexes for further details on the need and delivery.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79711000 Alarm-overvagningstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 31625000 Tyverialarmer og brandalarmer, 31625200
Brandalarmsystemer, 32412000 Kommunikationsnet, 35121700 Alarmsystemer, 35711000
Kommando-, kontrol- og kommunikationssystemer, 48219700 Programpakke til
kommunikationsserver, 48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 72212510
Udvikling af kommunikationsprogrammel

2.1.2. Udforelsessted
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Land: Norge
Hvor som helst i det pageeldende land

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Procurement of an alarm management tool
Beskrivelse: The Contracting Authority, national municipal cooperation for the 110-centres
IKS, invites tenderers to a competition for the procurement of an alarm management tool
(AHV).
Intern ID: 1/2023

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79711000 Alarm-overvagningstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 31625000 Tyverialarmer og brandalarmer, 31625200
Brandalarmsystemer, 32412000 Kommunikationsnet, 35121700 Alarmsystemer, 35711000
Kommando-, kontrol- og kommunikationssystemer, 48219700 Programpakke til
kommunikationsserver, 48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 72212510
Udvikling af kommunikationsprogrammel

5.1.2. Udforelsessted
Land: Norge
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: See the tender documentation
Kriterium:
Type: Omkostninger
Navn: TCO

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo tingrett

6. Resultater
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6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Veerdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtggrelse: 9 000 000,00 NOK

Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udveelgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

Oplysninger om vinderne

Vinder:

Officielt navn: Alcensoft A/S

Tilbud:

Tilbud — Identifikator: Alcensoft

ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Kontraktoplysninger:

Identifikator for kontrakten: Alcensoft

Statistiske oplysninger

Modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse:
Type modtagne indgivelser: Tilbud

Antal modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse: 2

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

75229-2025

ORG-0001

Officielt navn: NASJONALT KOMMUNESAMARBEID FOR 110-SENTRALENE IKS

Registreringsnummer: 927056453
Postadresse: c/o Advokatfirmaet Fayen AS
By: OSLO

Postnummer: 0164

Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Enhed: Vera Hovelsen

E-mail: vera.hovelsen@foyen.no
Telefon: 93468101

Denne organisations roller:
Kaber

ORG-0002

Officielt navn: Alcensoft A/S
Registreringsnummer: 32828582
Postadresse: Firskovvej 6

By: Kgs. Lyngby

Postnummer: 2800

Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark

Enhed: Alcensoft A/S

E-mail: info@alcensoft.com

Telefon: +4520733410

Denne organisations roller:

Tilbudsgiver

Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

ORG-0003
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Officielt navn: Oslo tingrett
Registreringsnummer: 926725939
By: Oslo

Land: Norge

E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefon: 22035200

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 73391b6a-5051-4581-a380-5769b220e669 - 01

Formulartype: Resultater

Bekendtggrelsestype: Bekendtgerelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling —
standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 29

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 03/02/2025 13:09:13 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 03/02/2025 13:22:51 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: engelsk

Bekendtgarelsesnummer: 75229-2025

EUT-S-nummer: 24/2025

Offentligggrelsesdato: 04/02/2025
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