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See the notice on TED website

755439-2026 - Konkurrencevilkår
Polen – Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester – Zakup usługi opieki serwisowej 
dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu
OJ S 211/2026 30/10/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie 
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Beskrivelse: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identifikator for proceduren: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Intern ID: 993200.271.059.2026-DZP
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72514300 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med 
vedligeholdelse af databehandlingssystemer, 72253200 Systemsupport

2.1.2.  Udførelsessted
By: Warszawa
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/755439-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie 
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Beskrivelse: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamówienia dla zamówienia 
podstawowego: od następnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesięcy.
Intern ID: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72514300 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med 
vedligeholdelse af databehandlingssystemer, 72253200 Systemsupport
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z opcji, w celu 
zapewnienie ciągłości opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy 
planowany termin zakończenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu do nowej 
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowiązywania zamówienia podstawowego. 
Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania 
zamówienia dla zamówienia w ramach prawa opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania umowy maksymalnie o 18 miesięcy jako prawo opcji 
(dalej „Opcja”). Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z Opcji maksymalnie 6 razy, przy 
czym najkrótszy okres przedłużenia umowy Opcją będzie wynosił – 3 miesiące. W celu 
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
wykonaniu Opcji, nie później niż w terminie dwóch miesięcy przed terminem zakończenia 
obowiązywania umowy. Oświadczenie będzie precyzowało pierwszy okres wydłużenia umowy 
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydłużenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji – 
jeśli dotyczy – Zamawiający będzie występował do Wykonawcy pisemnie nie później niż w 
terminie jednego miesiąca przed zakończeniem poprzedniego okresu wydłużenia.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Warszawa
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 27 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
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5.1.9.
 
Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Cena oferty brutto
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: polsk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: polsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 200 000,00 zł (słownie złotych: dwieście tysięcy, 00/100).
Frist for modtagelse af tilbud: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 20/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Krajowa Izba Odwoławcza
Oplysninger om klagefrister: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – 
jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec dokumentów 
zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 
wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organisation, der behandler tilbud: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registreringsnummer: 5213017228
Postadresse: ul. Szamocka 3, 5
By: Warszawa
Postnummer: 01-748
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Enhed: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetadresse: https://www.zus.pl
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadresse: ul. Postępu 17a
By: Warszawa
Postnummer: 02-676
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Enhed: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres: 730451-2026
Hovedårsagen til ændringen: Ajourførte oplysninger
Beskrivelse: Zmiana terminu składania i otwarcia ofert. Zmiana w pkt 5.1.12.

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: c90e749b-7723-4340-874f-472a289ac29c  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 29/10/2026 12:27:32 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: polsk
Bekendtgørelsesnummer: 755439-2026
EUT-S-nummer: 211/2026
Offentliggørelsesdato: 30/10/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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