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See the notice on TED website

756468-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Digitalización a 
través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestión de los servicios municipales del Ilmo. 
Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podrá ser cofinanciado por la Unión Europea a 
través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa 
Plurirregional de España 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan 
EDIL).
OJ S 212/2026 02/11/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
E-mail: contratacion@donbenito.es
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Digitalización a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestión de los servicios 
municipales del Ilmo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podrá ser cofinanciado por 
la Unión Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 
del Programa Plurirregional de España 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo 
Integrado Local (Plan EDIL).
Beskrivelse: El Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la 
evolución y mejora de la plataforma de digitalización de servicios municipales existente 
mediante la incorporación de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con 
el fin de incrementar la eficiencia de la gestión administrativa, mejorar la calidad de los 
servicios públicos digitales y facilitar una atención más ágil, personalizada y accesible a la 
ciudadanía. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuración, la 
integración, la implantación en producción, la formación de los usuarios y la garantía-
mantenimiento de las soluciones previstas, así como el suministro de las licencias de uso 
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Identifikator for proceduren: dc1dad16-b8a0-4743-859b-b5d89106be9d
Intern ID: CON/2026/0168
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer 
og teknik, 72240000 Systemanalyse og programmering

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/756468-2026
mailto:contratacion@donbenito.es
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 289 010,50 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Konkurs: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Art. 57 de la 
Directiva 2014/24/UE
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: Art. 57 de la Directiva 2014/24
/UE
Insolvens: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Korruption: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Svig: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Deltagelse i en kriminel organisation: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Digitalización a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestión de los servicios 
municipales del Ilmo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podrá ser cofinanciado por 
la Unión Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 
del Programa Plurirregional de España 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo 
Integrado Local (Plan EDIL).
Beskrivelse: El Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la 
evolución y mejora de la plataforma de digitalización de servicios municipales existente 
mediante la incorporación de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con 
el fin de incrementar la eficiencia de la gestión administrativa, mejorar la calidad de los 
servicios públicos digitales y facilitar una atención más ágil, personalizada y accesible a la 
ciudadanía. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuración, la 
integración, la implantación en producción, la formación de los usuarios y la garantía-
mantenimiento de las soluciones previstas, así como el suministro de las licencias de uso 
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Intern ID: CON/2026/0168

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer 
og teknik, 72240000 Systemanalyse og programmering

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)



756468-2026 Page 3/5

Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 140 Døgn

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Offentligt udbudsprojekt, der finansieres helt eller delvist med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Ampliación del mantenimiento-garantía..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 25
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta económica..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Reducción de plazo de ejecución..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Demostración de una solución similar a la propuesta para este proyecto que 
demuestre la operatividad real..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valoración del documento de memoria técnica general que no superará las 50 
páginas sin incluir portada e índice..
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 14/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Sala de Juntas del Ilmo. Ayuntamiento de Don Benito
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Obligación del contratista de someterse a la 
normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento 
de Don Benito (para la interposición de recursos administrativos ordinarios)
Oplysninger om klagefrister: El expediente está sujeto al recurso especial en materia de 
contratación, regulado en el art. 44 LCSP.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Alcaldia del 
Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Registreringsnummer: 31048630148623
Registreringsnummer: P0604400B
By: Don Benito

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AygXW6WRn394zIRvjBVCSw%3D%3D
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Postnummer: 06400
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)
Land: Spanien
Enhed: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
E-mail: contratacion@donbenito.es
Telefon: +34 924811534
Internetadresse: http://www.donbenito.es
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0c9frC5DrRgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Ayuntamiento de Don Benito
By: Don Benito
Postnummer: 06400
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: contratacion@donbenito.es
Telefon: +034 924811534
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Ayuntamiento de Don Benito (para la interposición de recursos administrativos 
ordinarios)
By: Don Benito
Postnummer: 06400
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)
Land: Spanien
E-mail: contratacion@donbenito.es
Telefon: +034 924811534
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 98bc5540-1b95-4031-a80d-2990a176f0dc  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 30/10/2026 13:32:56 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 756468-2026
EUT-S-nummer: 212/2026
Offentliggørelsesdato: 02/11/2026

mailto:contratacion@donbenito.es
http://www.donbenito.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=0c9frC5DrRgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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