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See the notice on TED website

759623-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Infrarakentamisen 
valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
OJ S 212/2026 02/11/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-mail: kymp.icthankinnat@hel.fi
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Beskrivelse: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen 
valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna 
(SaaS). Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Identifikator for proceduren: 756c3bee-53c5-406a-96d3-90cef904c841
Intern ID: HEL 2026-005069
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
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Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument 
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Beskrivelse: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen 
valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna 
(SaaS). Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Intern ID: HEL 2026-005069

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2035

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.

5.1.7.  Strategiske udbud
Socialt mål, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale 
forsyningskæder, Retfærdige arbejdsforhold

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: HINTA
Beskrivelse: HINTA
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: LAATU
Beskrivelse: LAATU
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, midt i intervallet)
Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-
6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-
a757-903ac322dfaa
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/11/2026 14:15:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 12/11/2026 06:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
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Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Markkinaoikeus
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Helsingin kaupunki, 
kaupunkiympäristön toimiala
Organisation, der behandler tilbud: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Registreringsnummer: 0201256-6
Postadresse: PL 58208
By: HELSINGIN KAUPUNKI
Postnummer: 00099
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-mail: kymp.icthankinnat@hel.fi
Telefon: +358 93102611
Internetadresse: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat
/kaupunkiympariston-toimiala
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
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Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres: 121fd2cd-a4c7-4db0-806b-
90d2c088e82f-01
Hovedårsagen til ændringen: Berigtigelse – udgiver
Beskrivelse: Liitteissä 3 ja 5 esitetyt enimmäisraakapistemäärät ovat oikein. Tarjouspyynnön 
kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit pisteytettävien vaatimusten ja käytettävyystestauksen 
enimmäisraakapistemäärät (100 ja 150 pistettä) ovat vaihtuneet keskenään. Tarjouspyyntöä 
on tältä osin korjattu vastaamaan liitteissä 3 ja 5 esitettyä pisteytystä. Laatupisteet, yhteensä 
enintään 70 pistettä, muodostuvat seuraavasti: – Käytettävyystestaus (Liite 5): raakapisteet 0–
150, laatupisteet enintään 25 – Pisteytettävät vaatimukset (Liite 3): raakapisteet 0–100, 
laatupisteet enintään 25 – Projektisuunnitelma (Liite 9): raakapisteet 0–20, laatupisteet 
enintään 20. Kunkin osa-alueen laatupisteet lasketaan kaavalla: tarjouksen raakapisteet / osa-
alueen enimmäisraakapisteet × osa-alueen enimmäislaatupisteet. Tarjouksen laatupisteet ovat 
osa-alueiden laatupisteiden summa. Hinnan enimmäispistemäärä on 30 pistettä. 
Vertailuperusteita tai niiden painoarvoja ei muuteta. Korjauksella oikaistaan ainoastaan 
tarjouspyynnössä virheellisesti keskenään vaihtuneet enimmäisraakapistemäärät. Liitteen 2, 
Hintaliite ohjetta on täsmennetty. Liite 2 - Infrarakentamisen seurantajärjestelmä - Hintaliite V2 
TÄYTETTÄVÄ.

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 3414deea-92f8-4659-a294-8c13df127281  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 30/10/2026 14:46:14 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 30/10/2026 12:46:15 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 759623-2026
EUT-S-nummer: 212/2026
Offentliggørelsesdato: 02/11/2026
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