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77732-2026 - Konkurrencevilkar

Irland — Programmelsupport — Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
OJ S 23/2026 03/02/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Coimisiun na Mean
E-mail: jmurphy@cnam.ie
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beskrivelse: Coimisiun na Mean (An Coimisiun, the Commission), is Ireland’s agency for
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022.
Further information can be found here: www.cnam.ie/about An Commission’s current licensing
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow®
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Identifikator for proceduren: cac2afde-3063-40c4-a423-53930a05befc
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72261000 Programmelsupport
Supplerende klassifikation (cpv): 72262000 Programmeludvikling, 72266000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel, 72268000 Levering af programmel

2.1.2. Udforelsessted
By: Dublin
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 240 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
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2.1.6.

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

Udelukkelsesgrunde

Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

77732-2026

Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision

Beskrivelse: Coimisiun na Mean (An Coimisiun, the Commission), is Ireland’s agency for

developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022.
Further information can be found here: www.cnam.ie/about An Commission’s current licensing

includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow®

Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the

quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.

Intern ID: 0

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72261000 Programmelsupport

Supplerende klassifikation (cpv): 72262000 Programmeludvikling, 72266000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel, 72268000 Levering af programmel

Udforelsessted

By: Dublin

Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

Anslaet varighed
Varighed: 36 Maneder

Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 240 000,00 EUR

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Strategiske udbud

Formalet med strategiske udbud: Reduktion af miljgmaessige indvirkninger
Beskrivelse: As per the published tender documents

Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Modvirkning af klimaaendringer
Grgnne udbudskriterier: Nationale kriterier for granne offentlige udbud
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Socialt mal, som fremmes: Ligestilling mellem kannene

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: engelsk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgaengelige pa: engelsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7405484

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7405484
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 02/03/2026 00:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 02/03/2026 00:30:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Sted: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7405484
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: The High Court of Ireland
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Coimisiun na Mean
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: The High Court of
Ireland
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Coimisiun na Mean
Organisation, der behandler tilbud: Coimisiun na Mean

8. Organisationer
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8.1. ORG-0001
Officielt navn: Coimisiun na Mean
Registreringsnummer: N/A
Postadresse: 1 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, D04 NP20
By: Dublin
Posthummer: D04 NP20
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: jmurphy@cnam.ie
Telefon: +3536441200
Internetadresse: https://www.cnam.ie
Kaberprofil: https://www.cnam.ie
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: The High Court of Ireland
Registreringsnummer: The High Court of Ireland
Afdeling: The High Court of Ireland
Postadresse: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
By: Dublin
Postnummer: D07 WDX8
Landsdel (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: European Dynamics S.A.
Registreringsnummer: 002024901000
Afdeling: European Dynamics S.A.
By: Athens
Postnummer: 15125
Landsdel (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Graekenland
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 6772259b-8bb4-4aab-8d2e-0a024a6¢9620 - 01
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Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 30/01/2026 15:46:20 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: engelsk

Bekendtggrelsesnummer: 77732-2026

EUT-S-nummer: 23/2026

Offentligggrelsesdato: 03/02/2026
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