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See the notice on TED website

808134-2025 - Resultater
Danmark – Vaske- og tørremaskiner til tøj – Offentligt udbud vedrørende levering og drift af 
vaskeriløsning for Boligkontoret Århus
OJ S 235/2025 05/12/2025
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Varer - Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Boligkontoret Århus
E-mail: kat@ikudbud.dk
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Offentligt udbud vedrørende levering og drift af vaskeriløsning for Boligkontoret Århus
Beskrivelse: Boligkontoret Århus’ udvalgte afdelinger ønsker at udbyde deres behov for en 
kollektiv udskiftning af eksisterende vaskerier samt anskaffelse nye vaskerier. Udbuddet er 
opdelt i 2 delkontrakter, som afspejler Ordregivernes ønske om anskaffelse og udskiftning af 
vaskerierne. Den vindende tilbudsgiver skal i Delkontrakt 1 – Køb af vaskeriløsning leverer 
følgende: - Levering, montering, afprøvning, idriftsætning samt validering og dokumentation af 
de tilbudte vaskemaskiner og tørretumblere med de egenskaber, som følger af det samlede 
udbudsmateriale - Demontering af eksisterende vaskerier samt prissætte tilbagekøb af 
eksisterende jf. Bilag 4A – Oversigt over afdelinger Delkontrakt 1 - Serviceaftale på 8 år efter 
udløb af garantiperioden for de afdelinger, som ønsker dette jf. Bilag 4A - Option på yderligere 
service- og vedligehold på 5 x 12 måneder efter udløb af den forpligtende serviceperiode på 8 
år for de afdelinger, som ønsker dette jf. Bilag 4A. - Levering af sæbedoseringsanlæg med 
tilhørende sæbemiddel samt evt. sæbeskabe for specifikke afdelinger jf. Bilag 4A. - 
Garantiperiode på 2 år fra godkendt overtagelse af Leverancen - Levering af 
adgangskontrolanlæg (ADK), hvor dette ønskes hos den enkelte afdeling jf. Bilag 4A - 
Levering af et betalings- og reservationssystem (inkl. betjeningspanel til ophængning i vaskeri) 
- Levering af forbrugsdata i datafiler som er kompatibel med EG Bolig til Ordregivers 
administration, som skal bruges til dataindsamling for stand, forbrug, antal starter, antal 
driftstimer mv. for den enkelte vask (antal startere, antal driftstimer mv.) Følgende Ordregivere 
(afdelinger) vil være omfattet af delkontrakt 1: • Afdeling 20 • Afdeling 23 • Afdeling 27 • 
Afdeling 36 og 37 • Afdeling 54 Den vindende tilbudsgiver skal i Delkontrakt 2 levere følgende: 
- Levering, montering, afprøvning, idriftsætning samt validering og dokumentation af de 
tilbudte vaskemaskiner og tørretumblere med de egenskaber, som følger af det samlede 
udbudsmateriale - Komplet overtagelse af Ordregivers vaskeridrift og vedligehold. Herved 
forstås at Ordregiverne ønsker at overlade al levering, installation, montering, drift, løbende 
vedligehold og service af de pågældende vaskerier til den vindende tilbudsgiver - Demontering 
af eksisterende vaskerier samt prissætte tilbagekøb af eksisterende jf. Bilag 4B - Option på 
leje af de tilbudte maskiner i 5 x 12 måneder efter udløb af kontraktperiodens udløb på 10 år - 
Levering af sæbedoseringsanlæg med tilhørende sæbemiddel samt evt. sæbeskabe jf. Bilag 
4B - Levering af adgangskontrolanlæg (ADK), hvor dette ønskes hos den enkelte afdeling jf. 
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Bilag 4B - Levering af et bestillings- og reservationssystem (inkl. betjeningspanel til 
ophængning i vaskeri) - Levering af forbrugsdata i datafiler som er kompatibel med EG Bolig til 
Ordregivers administration, som skal bruges til dataindsamling for stand, forbrug, antal starter, 
antal driftstimer mv. for den enkelte vask (antal startere, antal driftstimer mv.) Følgende 
Ordregivere vil være omfattet af delkontrakt 2: • Afdeling 25 • Afdeling 31 • Afdeling 32 • 
Afdeling 39 • Afdeling 59 Der kan afgives tilbud på en eller flere af de udbudte delkontrakter.
Identifikator for proceduren: 7e60f107-ec51-4df3-b0a6-2079bb2a5b9c
Tidligere bekendtgørelse: e01853b5-074c-454f-bc33-d6105223a6af-01
Intern ID: 6885e53ac425635db2e7f90c
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 39713200 Vaske- og tørremaskiner til tøj
Supplerende klassifikation (cpv): 39713210 Vaske-/tørremaskiner, 50000000 Reparations- og 
vedligeholdelsestjenester, 51500000 Installation af maskiner og udstyr, 51543400 Installation 
af vaskerimaskiner, rensemaskiner og tørremaskiner

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Tilbudsgiver opfordres til at søge eventuelle uklarheder og 
usikkerheder afklaret ved at stille spørgsmål til udbuddet. Ordregiver besvarer spørgsmål ved 
at uploade spørgsmål/svar-dokumentet. Det er tilbudsgivers eget ansvar at holde sig ajour 
med materialet i udbudssystemet ETHICS. Spørgsmål modtaget inden spørgefristen blive 
besvaret af Ordregiver, hvorimod spørgsmål modtaget efter spørgefristens udløb, alene vil 
blive besvaret, hvis spørgsmålets karakter ikke gør det uforholdsmæssigt byrdefuldt for 
Ordregiver at besvare spørgsmålet inden svarfristen. Vedrørende dokumentation: Tilbudsgiver 
skal indsende udfyldt og underskrevet Bilag D - Tro- og loveerklæring (sanktioner mod 
Rusland) vedrørende forordning om Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i 
Ukraine, jf. RÅDETS FORORDNING (EU) 2022/576 af. 8. april 2022 om ændring af forordning 
(EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der 
destabiliserer situationen i Ukraine. Tilbudsgiver skal på tro- og love erklære, at tilbudsgiver 
ikke er omfattet af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 135, stk. 1-3, samt 
udbudslovens § 136. Tilbudsgiver, andre enheder og sammenslutninger skal, på Ordregivers 
opfordring, fremlægge dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i henhold til 
udbudslovens §§ 144 og 152. Hvis Tilbudsgiver baserer sig på andre virksomheders kapacitet 
eller indgår i et konsortium vedlægges støtteerklæring/konsortieerklæring underskrevet. 
Dokumentation for udelukkelsesgrunde: Hvis tilbudsgiver, sammenslutningens deltagere eller 
andre enheder er fra Danmark, fremlægges dokumentationen i form af en serviceattest fra 
Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten må maksimalt være 12 måneder gammel regnet fra den 
dato som Ordregiver har fastsat som frist. Hvis Tilbudsgiver, en eller flere af deltagerne i 
sammenslutningen eller andre enheder ikke er fra Danmark, skal denne som udgangspunkt 
fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis. E-Certis er et online 
informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der skal 
anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med udbud. Såfremt disse lande ikke 
udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller 
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dokumenter ikke dækker alle de relevante tilfælde, kan de erstattes af en erklæring under ed. 
Anvendes edsaflæggelse ikke i det pågældende land, kan der i stedet anvendes en erklæring 
på tro og love. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt 
at tildele kontrakten til, fremlægge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. 
Vedrørende dokumentation for teknisk og faglig formåen: Tilbudsgiver vil ikke blive afkrævet 
yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog forbeholder ordregiver sig ret til 
at kontakte tilbudsgiver eller den i referencen angivne kunde med henblik på at få attesteret 
oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter. Vedrørende 
økonomisk og faglig formåen: Oplysninger om økonomiske nøgletal kan ske gennem 
årsregnskaber eller fremlæggelse af en erklæring om tilbudsgivers samlede egenkapital, 
medmindre ordregiver kan skaffe de relevante oplysninger direkte gennem adgang til en 
national database, eller Ordregiver allerede er i besiddelse af den fornødne dokumentation fra 
tidligere gennemførte udbudsprocedurer.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Køb af vaskeriløsning (B1)
Beskrivelse: For nærværende delkontrakt ønsker Ordregiverne at købe samt eje de tilbudte 
vaskerier (Leverancen). Den vindende tilbudsgiver skal i Delkontrakt 1 – Køb af vaskeriløsning 
leverer følgende: • Levering, montering, afprøvning, idriftsætning samt validering og 
dokumentation af de tilbudte vaskemaskiner og tørretumblere med de egenskaber, som følger 
af det samlede udbudsmateriale • Demontering af eksisterende vaskerier samt prissætte 
tilbagekøb af eksisterende jf. Bilag 1a – Oversigt over afdelinger • Serviceaftale på 8 år efter 
udløb af garantiperioden for de afdelinger, som ønsker dette jf. Bilag 1a – Oversigt over 
afdelinger • Option på yderligere service- og vedligehold på 5 x 12 måneder efter udløb af den 
forpligtende serviceperiode på 8 år for de afdelinger, som ønsker dette jf. Bilag 1a – Oversigt 
over afdelinger • Levering af sæbedoseringsanlæg med tilhørende sæbemiddel samt evt. 
sæbeskabe for specifikke afdelinger jf. Bilag 1a – Oversigt over afdelinger • Garantiperiode på 
2 år fra godkendt overtagelse af Leverancen • Levering af adgangskontrolanlæg (ADK), hvor 
dette ønskes hos den enkelte afdeling jf. Bilag 1a – Oversigt over afdelinger • Levering af et 
bestillings- og reservationssystem (inkl. betjeningspanel til ophængning i vaskeri • Levering af 
forbrugsdata i datafiler som er kompatibel med EG Bolig til Ordregivers administration, som 
skal bruges til dataindsamling for stand, forbrug, antal starter, antal driftstimer mv. for den 
enkelte vask (antal startere, antal driftstimer mv.) Ordregiverne stiller vederlagsfrit de lokaler, 
der også i dag indeholder vaskeri, til rådighed og afholder selv alle udgifter til el, vand, 
opvarmning af lokalerne samt til lyskilder. Ordregiverne afholder også udgifter til samtlige 
leverede maskiners el - og vandforbrug samt eventuelle udgifter til vedligeholdelse, service og 
rengøring af de eksisterende vaskefaciliteter, herunder nødvendige bygningsmæssige 
tilpasninger, kabelføring med videre. Ordregiverne stiller ikke internet til rådighed i 
vaskerierne, alle udgifter hertil afholdes af tilbudsgiver. Følgende Ordregivere (afdelinger) vil 
være omfattet af delkontrakt 1: • Afdeling 20 • Afdeling 23 • Afdeling 27 • Afdeling 36 og 37 • 
Afdeling 54
Intern ID: 6885e53ac425635db2e7f90a

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
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Primær klassifikation (cpv): 39713200 Vaske- og tørremaskiner til tøj
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Efter udløb af Leverancens garantiperiode samt serviceaftale, har 
Ordregiver herefter mulighed for at forlænge kontrakten med en serviceaftale pr. år indtil år 
2041 svarende til 5 x 12 måneder. Forlængelsen betragtes som en option, som Ordregiver har 
en ret, men ikke en pligt til at gøre brug af. --- Følgende afdelinger indgår som option i 
delkontrakt 1: • Afdeling 1 • Afdeling 4 • Afdeling 9 • Afdeling 13 • Afdeling 14 • Afdeling 18 • 
Afdeling 19 • Afdeling 22 • Afdeling 28 • Afdeling 56 • Afdeling 75 Når udbudsprocessen er 
afsluttet, vil de enkelte afdelinger tage stilling til, om og hvilken af de to delkontrakter 
(delkontrakt 1 eller 2) de ønsker at tilslutte sig. Det er vigtigt at bemærke, at hver afdeling kun 
kan tilslutte sig én af delkontrakterne. Valget foretages således først efter udbuddets afslutning 
og på baggrund af de konkrete behov og vurderinger i de enkelte afdelinger.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 15 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 5
Yderligere oplysninger om fornyelser: Efter udløb af Leverancens garantiperiode samt 
serviceaftale på, har Ordregiver herefter mulighed for at forlænge kontrakten med en 
serviceaftale pr. år indtil år 2041 svarende til 5 x 12 måneder. Forlængelsen betragtes som en 
option, som Ordregiver har en ret, men ikke en pligt til at gøre brug af.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Som en del af udbuddet er der mulighed for at besigtige afdelingernes 
vaskerier. Ordregiver opfordrer alle potentielle tilbudsgivere til at deltage i besigtigelsen for at 
få indblik i vaskerierne. Besigtigelse af vaskerierne bliver gennemført d. 02.09.2025 og 
03.09.2025. I forbindelse med tilbudsafgivelsen skal tilbudsgivere aflevere et funktionelt 
betjeningspanel eller anvise lokation og adgang til et funktionelt betjeningspanel. Som 
delkriterie til underkriteriet ”Kvalitet” skal tilbudsgiver enten aflevere eller anvise lokation til 
vareprøven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Underkriteriet ”Pris” vil blive vurderet på baggrund af tilbudsgivers besvarelse af 
Bilag 2 – Tilbudsliste. Bilag 2 – Tilbudsliste er opdelt i flere faneblad, som repræsenterer den 
enkelte delkontrakt. I Bilag 2 – Tilbudsliste summeres den samlede evalueringspris automatisk.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Kvalitet” – Besvarelse af konkurrenceparameter (KP) jf. Bilag 3 med tilhørende 
delkriterier: - KP 1, ”Støjniveau – dB-måling” - KP 2, ”Design tromlekonstruktion” - KP 3, ”
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Serviceorganisation” - KP 4, ”Bestillings- og reservationssystem” - KP 5, ”
Administrationsløsning”
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Bæredygtighed
Beskrivelse: Underkriteriet vil blive vurderet på baggrund af tilbudsgivers besvarelse af Bilag 3 
– Tilbudsbesvarelse. Ordregiver henviser til Bilag 3 – Tilbudsbesvarelse for nærmere 
beskrivelser af, hvad ordregiver vurderer positivt.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til § 7 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om 
Klagenævnet for Udbud (i det følgende benævnt Lov om Klagenævnet for Udbud), gælder 
følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, 
stk. 2, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage 
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning 
om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende. I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal 
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
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virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan 
findes på www.naevneneshus.dk.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Boligkontoret Århus
Organisation, der udfører betalingen: Boligkontoret Århus
Organisation, der underskriver kontrakten: Boligkontoret Århus

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Leje af vaskeriløsning (B2)
Beskrivelse: For nærværende delkontrakt ønsker Ordregiverne at udbyde al vaskeridrift og 
vedligehold af afdelingernes vaskerier til den vindende tilbudsgiver. Den vindende tilbudsgiver 
skal i Delkontrakt 2 levere følgende: - Levering, montering, afprøvning, idriftsætning samt 
validering og dokumentation af de tilbudte vaskemaskiner og tørretumblere med de 
egenskaber, som følger af det samlede udbudsmateriale - Komplet overtagelse af Ordregivers 
vaskeridrift og vedligehold. Herved forstås at Ordregiverne ønsker at overlade al levering, 
installation, montering, drift, løbende vedligehold og service af de pågældende vaskerier til 
den vindende tilbudsgiver - Demontering af eksisterende vaskerier samt prissætte tilbagekøb 
af eksisterende jf. Bilag 4B – Oversigt over afdelinger Delkontrakt 2. - Option på leje af de 
tilbudte maskiner i 5 x 12 måneder efter udløb af kontraktperiodens udløb på 10 år - Levering 
af sæbedoseringsanlæg med tilhørende sæbemiddel samt evt. sæbeskabe jf. Bilag 4B - 
Levering af adgangskontrolanlæg (ADK), hvor dette ønskes hos den enkelte afdeling jf. Bilag 
4B - Levering af et bestillings- og reservationssystem (inkl. betjeningspanel til ophængning i 
vaskeri) - Levering af forbrugsdata i datafiler som er kompatibel med EG Bolig til Ordregivers 
administration, som skal bruges til dataindsamling for stand, forbrug, antal starter, antal 
driftstimer mv. for den enkelte vask (antal startere, antal driftstimer mv.) Ordregiverne stiller 
vederlagsfrit de lokaler, der også i dag indeholder vaskeri, til rådighed og afholder selv alle 
udgifter til el, vand, opvarmning af lokalerne samt til lyskilder. Ordregiverne afholder også 
udgifter til samtlige leverede maskiners el - og vandforbrug samt eventuelle udgifter til 
vedligeholdelse, service og rengøring af de eksisterende vaskefaciliteter, herunder 
nødvendige bygningsmæssige tilpasninger, kabelføring med videre. Ordregiverne stiller ikke 
internet til rådighed i vaskerierne, alle udgifter hertil afholdes af tilbudsgiver. Følgende 
Ordregivere vil være omfattet af delkontrakt 2: • Afdeling 25 • Afdeling 31 • Afdeling 32 • 
Afdeling 39 • Afdeling 59
Intern ID: 6885e53ac425635db2e7f90d

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 39713200 Vaske- og tørremaskiner til tøj
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Option på leje af de tilbudte maskiner i 5 x 12 måneder efter udløb af 
kontraktperiodens udløb på 10 år --- Følgende afdelinger indgår som option i delkontrakt 2: • 
Afdeling 1 • Afdeling 4 • Afdeling 9 • Afdeling 13 • Afdeling 14 • Afdeling 18 • Afdeling 19 • 
Afdeling 22 • Afdeling 28 • Afdeling 56 • Afdeling 75 Når udbudsprocessen er afsluttet, vil de 
enkelte afdelinger tage stilling til, om og hvilken af de to delkontrakter (delkontrakt 1 eller 2) de 
ønsker at tilslutte sig. Det er vigtigt at bemærke, at hver afdeling kun kan tilslutte sig én af 
delkontrakterne. Valget foretages således først efter udbuddets afslutning og på baggrund af 
de konkrete behov og vurderinger i de enkelte afdelinger.

5.1.2.  Udførelsessted

http://www.naevneneshus.dk
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Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 15 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 5
Yderligere oplysninger om fornyelser: Option på leje af de tilbudte maskiner i 5 x 12 måneder 
efter kontraktperiodens udløb på 10 år

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Som en del af udbuddet er der mulighed for at besigtige afdelingernes 
vaskerier. Ordregiver opfordrer alle potentielle tilbudsgivere til at deltage i besigtigelsen for at 
få indblik i vaskerierne. Besigtigelse af vaskerierne bliver gennemført d. 02.09.2025 og 
03.09.2025. I forbindelse med tilbudsafgivelsen skal tilbudsgivere aflevere et funktionelt 
betjeningspanel eller anvise lokation og adgang til et funktionelt betjeningspanel. Som 
delkriterie til underkriteriet ”Kvalitet” skal tilbudsgiver enten aflevere eller anvise lokation til 
vareprøven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Underkriteriet ”Pris” vil blive vurderet på baggrund af tilbudsgivers besvarelse af 
Bilag 2 – Tilbudsliste. Bilag 2 – Tilbudsliste er opdelt i flere faneblad, som repræsenterer den 
enkelte delkontrakt. I Bilag 2 – Tilbudsliste summeres den samlede evalueringspris automatisk.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Kvalitet” – Besvarelse af konkurrenceparameter (KP) jf. Bilag 3 med tilhørende 
delkriterier: - KP 1, ”Støjniveau – dB-måling” - KP 2, ”Design tromlekonstruktion” - KP 3, ”
Serviceorganisation”, - KP 4, ”Bestillings- og reservationssystem” - KP 5, ”
Administrationsløsning”
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Bæredygtighed
Beskrivelse: Underkriteriet vil blive vurderet på baggrund af tilbudsgivers besvarelse af Bilag 3 
– Tilbudsbesvarelse. Ordregiver henviser til Bilag 3 – Tilbudsbesvarelse for nærmere 
beskrivelser af, hvad ordregiver vurderer positivt.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
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Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til § 7 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om 
Klagenævnet for Udbud (i det følgende benævnt Lov om Klagenævnet for Udbud), gælder 
følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, 
stk. 2, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage 
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning 
om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende. I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal 
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan 
findes på www.naevneneshus.dk.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Boligkontoret Århus
Organisation, der udfører betalingen: Boligkontoret Århus
Organisation, der underskriver kontrakten: Boligkontoret Århus

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 20 000 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 

http://www.naevneneshus.dk
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Officielt navn: Miele A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Delkontrakt 1
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 20 000 000,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Delkontrakt 1
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 21/10/2025
Dato for indgåelse af kontrakten: 03/12/2025
Organisation, der underskriver kontrakten: Boligkontoret Århus

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Miele A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Delkontrakt 2
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Værdien af tilbuddet: 20 000 000,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Delkontrakt 2
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 21/10/2025
Dato for indgåelse af kontrakten: 03/12/2025
Organisation, der underskriver kontrakten: Boligkontoret Århus

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Boligkontoret Århus
Registreringsnummer: 30968301
Afdeling: Afdeling 20, Afdeling 23, Afdeling 27, Afdeling 36 og 37, Afdeling 54, Afdeling 25, 
Afdeling 31, Afdeling 32, Afdeling 39, Afdeling 59, Afdeling 1, Afdeling 4, Afdeling 9, Afdeling 
13, Afdeling 14, Afdeling 18, Afdeling 19, Afdeling 22, Afdeling 28, Afdeling 56, Afdeling 75
Postadresse: Brendstrupgårdsvej 7
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By: Aarhus N
Postnummer: 8200
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
Enhed: Kadir Atsiz
E-mail: kat@ikudbud.dk
Telefon: 24242594
Denne organisations roller: 
Køber
Indkøbscentral, der rekvirerer vareleverancer og/eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
Enhed: Klagenævnet for Udbud
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetadresse: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://naevneneshus.dk
/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: https://www.kfst.dk
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Miele A/S
Den økonomiske operatørs størrelse: Mellemstor virksomhed
Registreringsnummer: 54057210

mailto:kat@ikudbud.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
https://www.kfst.dk
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By: Glostrup
Postnummer: 2610
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 1ae13d39-9105-4429-b28f-c02df8b3050b  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 04/12/2025 08:58:37 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 04/12/2025 09:02:38 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 808134-2025
EUT-S-nummer: 235/2025
Offentliggørelsesdato: 05/12/2025

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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