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See the notice on TED website

89694-2026 - Konkurrencevilkår
Norge – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – NRK 2026/120 - 
Smart Hands (operation and installation) in NRK ́s computer centres - Qualification phase.
OJ S 27/2026 09/02/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Norsk rikskringkasting AS
E-mail: eva.solberg@nrk.no
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK ́s computer centres - 
Qualification phase.
Beskrivelse: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services, 
primarily connected to NRK ́s 2 data centres. The procurement will be made in accordance 
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement 
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts I and III, as well as the provisions in the 
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated 
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2 
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an 
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at 
a time. See the competition description for further information.
Identifikator for proceduren: c4aa62f7-f83c-498d-9595-29fb2bf9784a
Intern ID: 2026/120
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: The aim of the procurement is to ensure competent "Smart 
Hands" services, primarily connected to NRK ́s 2 data centres. NRK ́s computer centres are 
built and established on modern systems and standards that follow best practice. They are 
operated by professional suppliers who, together with NRK, set high requirements for tidiness 
and routines for installation and use. NRK believes that "Smart Hands" services connected to 
physical installation and maintenance of equipment and systems in their data centres. This 
includes network equipment, including cabling, servers, storage and media specific equipment 
that shall be assembled and established. NRK assumes that there will be an SLA connected to 
any contract and that there will be variations in volume and needs throughout the contract 
period. As an option NRK reserves the right to use the contract at potentially other NRK 
locations, if it is deemed suitable for the NRK.Se the tender documentation for complete 
information, 13 annexes.

2.1.1.  Formål

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/89694-2026
mailto:eva.solberg@nrk.no
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Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 51000000 Installationstjenester (undtagen programmel), 
72510000 Servicevirksomhed i forbindelse med drift af datamater, 72600000 Support- og 
konsulentvirksomhed i forbindelse med edb, 72610000 Datamatsupporttjenester, 72700000 
Datamatnetværkstjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Norge
Hvor som helst i det pågældende land

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be made in accordance with the Public 
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement regulations dated 12 
August 2016 no. 974 (FOA) parts I and III, as well as the provisions in the tender 
documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated procedure.

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK ́s computer centres - 
Qualification phase.
Beskrivelse: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services, 
primarily connected to NRK ́s 2 data centres. The procurement will be made in accordance 
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement 
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts I and III, as well as the provisions in the 
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated 
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2 
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an 
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at 
a time. See the competition description for further information.
Intern ID: 2026/120

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 51000000 Installationstjenester (undtagen programmel), 
72510000 Servicevirksomhed i forbindelse med drift af datamater, 72600000 Support- og 
konsulentvirksomhed i forbindelse med edb, 72610000 Datamatsupporttjenester, 72700000 
Datamatnetværkstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Norge
Hvor som helst i det pågældende land
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5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 24 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: norsk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: norsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The deadline for temporary injunction - 15 days after notification 
of the result of the qualification The waiting period - 10 days calculated from the day after 
notification of the choice of supplier will be sent out

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001

https://permalink.mercell.com/276194013.aspx
https://permalink.mercell.com/276194013.aspx
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Officielt navn: Norsk rikskringkasting AS
Registreringsnummer: 976390512
Postadresse: Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1
By: OSLO
Postnummer: 0340
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: Konserninnkjøp - NRK AS
E-mail: eva.solberg@nrk.no
Telefon: +47 23047000
Fax: +47 23048958
Internetadresse: http://www.nrk.no/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Oslo Tingrett
Registreringsnummer: 926 725 939
By: Oslo
Postnummer: 0164
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 651b330b-b498-4417-8e77-e228eba48ff9  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 06/02/2026 10:35:14 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 06/02/2026 10:46:58 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: engelsk
Bekendtgørelsesnummer: 89694-2026
EUT-S-nummer: 27/2026
Offentliggørelsesdato: 09/02/2026
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