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See the notice on TED website

93378-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Forskellig støttevirksomhed i forbindelse med lufttransport – Usluga ispomoći radne 
snage u procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci Split d.o.o.
OJ S 28/2026 10/02/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
E-mail: nabava@split-airport.hr
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Lufthavnsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usluga ispomoći radne snage u procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci Split d.
o.o.
Beskrivelse: Usluga ispomoći radne snage u procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci 
Split d.o.o.
Identifikator for proceduren: de8491f2-1e65-41b1-b7e7-944faa143cbd
Intern ID: 04-15/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 63730000 Forskellig støttevirksomhed i forbindelse med 
lufttransport

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zračna luka Split d.o.o., Cesta dr. Franje Tuđmana 1270, 21217 Kaštel 
Štafilić

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 500 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/93378-2026
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Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Konkurs: Stečaj
Insolvens: Nesolventnost
Aktiver, der administreres af en kurator: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Tvangsakkord uden for konkurs: Nagodba s vjerovnicima
Erhvervsvirksomheden er indstillet: Suspendirane poslovne aktivnosti
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluga ispomoći radne snage u procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci Split d.
o.o.
Beskrivelse: Usluga ispomoći radne snage u procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci 
Split d.o.o.
Intern ID: 04-15/26

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 63730000 Forskellig støttevirksomhed i forbindelse med 
lufttransport
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ovom dokumentacijom o nabavi je predviđena mogućnost obnavljanja 
ugovora i Naručitelj zadržava pravo primijeniti članak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj 
nabavi.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zračna luka Split d.o.o., Cesta dr. Franje Tuđmana 1270, 21217 Kaštel 
Štafilić

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/04/2026
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 500 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
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Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mål
Beskrivelse: Aspekti se odnose na: Tehničke specifikacije, Posebni uvjeti za izvršenje ugovora
Socialt mål, som fremmes: Andet

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Gennemsnitlig årlig arbejdsstyrke
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhængige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhængige organer om miljøledelsessystemer eller standarder
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Upravljanje rizicima (R)
Beskrivelse: Mjerilo za bodovanje kriterija: Upravljanje rizicima (R) - maksimalni broj bodova 
15 Rizik je nesiguran događaj ili stanje koje, ako se pojavi, ima značajan utjecaj na izvršenje 
predmeta nabave. Rizik može imati jedan ili više uzroka, a njegova pojava jednu ili više 
posljedica. Potrebno je sa stajališta Ponuditelja identificirati sve rizike koji se mogu pojaviti 
tijekom izvršenja predmeta nabave. Nakon identifikacije potrebno je obaviti alokaciju rizika na 
potencijalne sudionike s metodologijom otklanjanja rizika (uloge i odgovornosti, vremensko 
planiranje, formu izvješćivanja te praćenje procesa, procjenu o potrebnim dodatnim 
mjerama...). Za ocjenu ovog kriterija Ponuditelj sastavlja tekst s odgovarajućim tablicama (po 
potrebi) te ga prilaže ponudi. Ponuditelj treba osigurati da predloženo bude što detaljnije, 
jasnije i konkretnije te da sadrži što više podataka koje će članovi stručnog povjerenstva uzeti 
u obzir prilikom ocjene ponuda. Vrednovanje kriterija Upravljanja rizicima (R): Nezadovoljava - 
Nisu identificirati mogući rizici i/ili popis rizika nije razrađen, bitni rizici koji utječu na izvršenje 
predmeta nabave su izostavljeni - Broj bodova: 0 Zadovoljavajuće-Identifikacija rizika je 
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obuhvatila gotovo sve bitne rizike, ali nisu primjerno alocirani i/ili metodologija otklanjanja 
rizika nije detaljno razrađena te ne daje konkretna rješenja za izvršenje predmeta nabave - 
Broj bodova: 7 Dobro -Identifikacija rizika je obuhvatila sve bitne rizike, koji su primjerno 
alocirani. Metodologija otklanjanja rizika je detaljno razrađena te daje konkretna rješenja za 
izvršenje predmeta nabave - Broj bodova: 15
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vægtningen ikke kan udtrykkes ved hjælp 
af kriterier: Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o 
nabavi

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/73360
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/73360
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je dužan kao jamstvo za ozbiljnost ponude uz 
ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 200.000,00 EUR s klauzulom "plativo na 
prvi poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom važenja istovjetnim s 
rokom valjanosti ponude. U slučaju javljanja zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz 
ponudu prilaže nositelj ponude ili svi članovi zajednice solidarno ili jedan član zajednice 
gospodarskih subjekata na ukupan iznos. Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude 
ukoliko Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi ažurirane 
popratne dokumente sukladno članku 263. ZJN 2016 - ne prihvati ispravak računske greške, - 
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, - ili ne dostavi jamstvo za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na 
sklapanje i izvršenje. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da Ponuditelj ostvari 
jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u 
izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, umetnuto u 
prozirnu, perforiranu, plastičnu košuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o 
Ponuditelju. Traženu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao 
elektronički dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda, dostavlja Naručitelju u zatvorenoj 
poštanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrži sve tražene 
podatke, s dodatkom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. U tom slučaju će se 
kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem e-oglasnika javne nabave 
„Narodnih novina“. •Na prednjoj strani: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje 
Tuđmana 1270, 21217 Kaštel Štafilić Predmet nabave: Usluga ispomoći radne snage u 
procesima opsluživanja zrakoplova u Zračnoj luci Split Evidencijski broj javne nabave: 04-15
/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO „NE OTVARAJ“ • Na 
prednjoj strani ili poleđini: < Naziv i adresa Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih 
subjekata > < OIB/nacionalni identifikacijski broj Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih 
subjekata > • na omotnici treba navesti potpuni naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije 
prispjelih dijelova ponuda ili u slučaju da je dio ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, 
kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju • ako omotnica nije zatvorena, zapečaćena i 
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označena kako je navedeno, Naručitelj ne snosi nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano 
otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička 
moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra 
zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije. Ukoliko 
Ponuditelj uplati novčani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u sklopu svoje 
ponude dostaviti dokaz o plaćanju na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, 
pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, 
uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o plaćanju 
pologa, Naručitelj provjerava izvršenje uplate. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti 
najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti 
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj obvezan je prije odabira zatražiti produženje 
roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu 
u primjernom roku ne kraćem od 5 dana.
Frist for modtagelse af tilbud: 11/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 11/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Zračna luka Split d.o.o., Cesta dr. Franje Tuđmana 1270, Kaštel Štafilić, Upravna 
zgrada, II kat - sala za sastanke.
Yderligere oplysninger: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Sukladno članku 282. 
stavak 8. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo 
članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja. Ovlašteni 
predstavnici Ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog 
povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ovlaštenje mora biti potpisano od 
strane ovlaštene osobe Ponuditelja.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Ugovorne strane sklapaju ugovor o javnoj nabavi u 
pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvršnosti odluke o odabiru. Ugovor o javnoj nabavi 
mora biti sklopljen u skladu s uvjetima određenima u Dokumentaciji o nabavi i odabranom 
ponudom te ga ugovorne strane tako i izvršavaju. Naručitelj je obvezan kontrolirati je li 
izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u Dokumentaciji o nabavi i 
odabranom ponudom. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o 
javnoj nabavi, uz odredbe ZJN 2016, na odgovarajući način primjenjuju se odredbe zakona 
kojim se uređuju obvezni odnosi.&nbsp; Radno vrijeme je usklađeno s vremenom otvorenosti 
zračne luke, u ljetnom prometnom razdoblju i zimskom prometnom razdoblju uz moguće ranije 
dolaske i produžavanja zbog potreba prometa koje će se prethodno najaviti.&nbsp; Rad će se 
odvijati u smjenama, a mjesečni i dnevni raspored će definirati Naručitelj. Na zahtjev 
Naručitelja u hitnim ...
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Članovi 
Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti određeni pravni akt u mjeri u 
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora (npr. međusobni sporazum, ugovor 
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o poslovnoj suradnji ili slično). Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u 
zemlji poslovnog nastana koristi pečat) od svih članova Zajednice gospodarskih subjekata. 
Navedenim pravnim aktom trebaju se riješiti međusobni odnosi članova Zajednice 
gospodarskih subjekata vezani uz izvršavanje ugovora o javnoj nabavi.
Oplysninger om finansiering og betaling: Plaćanje nakon izvršene usluge, a u roku od 30 
(trideset) dana od dana izdavanja e-računa. Naručitelj ne predviđa plaćanje predujma 
(avansa).

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 999
Yderligere omfattede købere: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ZRAČNA LUKA 
SPLIT d.o.o.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: ZRAČNA LUKA 
SPLIT d.o.o.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
Registreringsnummer: 83462362655
Postadresse: Cesta dr. Franje Tuđmana 1270
By: Kaštela
Postnummer: 21217
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Land: Kroatien
Enhed: Služba nabave
E-mail: nabava@split-airport.hr
Telefon: +385 21203349
Internetadresse: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt

mailto:nabava@split-airport.hr
https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
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E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: a841beb7-dc2a-4c5f-be0b-e30a5368951e  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 06/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 93378-2026
EUT-S-nummer: 28/2026
Offentliggørelsesdato: 10/02/2026

mailto:dkom@dkom.hr
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mailto:eojn@nn.hr
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