See the notice on TED website

100783-2026 - Wettbewerb

Italien — Telefonistendienste — Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali
affidate al GSE

OJ S 30/2026 12/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
E-Mail: e.procurement@pec.gse.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Umweltschutz

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE
Beschreibung: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile
dal profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i
servizi richiesti nei lotti | e Il rientrano nei servizi ad alta intensita di manodopera, trova
applicazione la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36
/2023. Pertanto, a tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione I
accordo siglato I'11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di
telecomunicazione e, in particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da
aziende di CRM/BPO, indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne
deriva che i due appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la
continuita occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. | concorrenti si
obbligheranno a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come
condizione di partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilita dell’offerta.
Kennung des Verfahrens: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: ROMA (RM)
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 35 160 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen

100783-2026 Page 1/11


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/100783-2026
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it

Zusatzliche Informationen: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art.
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara €’ pubblicato nel profilo del
committente:www.gse.it sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento,
all'indirizzo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp 4)per facilitare e uniformare le
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente: www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti,
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e I'ora di ricezione sono comprovate
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.
procurement@pec.gse.it Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del
Progetto €’ I'ing. Mauro Rossini.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 1

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Korruption: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Betrug: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
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Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Vedi artt. 94 e 95
del D.Lgs. 36/2023

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Vedi artt. 94 e 95 del
D.Lgs. 36/2023

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Vedi artt. 94 e
95 del D.Lgs. 36/2023

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Vedi artt. 94 e
95 del D.Lgs. 36/2023

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Vedi artt.
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
12023

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Konkurs: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Vergleichsverfahren: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Zahlungsunfahigkeit: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs.
36/2023

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Lotto | - Assistenza sui servizi piu diffusi e le operativita amministrative del GSE
Beschreibung: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile
dal profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer

100783-2026 Page 3/11


http://www.gse.it

Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle
oggetto dell'appalto

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Presentazione di un elenco dei principali servizi
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
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Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: TAR Lazio
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: TAR Lazio
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Lotto Il - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Beschreibung: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile
dal profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste
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Optionen:

Beschreibung der Optionen: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 800 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle
oggetto dell'appalto

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Presentazione di un elenco dei principali servizi
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.
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Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://appalti.gse.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: TAR Lazio
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: TAR Lazio
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Lotto Il - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Beschreibung: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile
dal profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79411000 Allgemeine Managementberatung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle
oggetto dell'appalto

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
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del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Presentazione di un elenco dei principali servizi
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdénnen: ltalienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: TAR Lazio
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: TAR Lazio
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Registrierungsnummer: 05754381001
Postanschrift: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Stadt: ROMA (RM)
Postleitzahl: 00197
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-Mail: e.procurement@pec.gse.it
Telefon: 0680111
Internetadresse: www.gse.it
Profil des Erwerbers: www.gse.it
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TAR Lazio
Registrierungsnummer: 80195990587
Postanschrift: Via Flaminia n. 189
Stadt: ROMA (RM)
Postleitzahl: 00100
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-Mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721
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Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Italienisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 100783-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 30/2026

Datum der Veroffentlichung: 12/02/2026
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