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See the notice on TED website

103373-2026 - Wettbewerb
Spanien – Datenarchivierung – 027/2026/16453 Servicio de gestión, digitalización y custodia del 
archivo activo y pasivo de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora
OJ S 30/2026 12/02/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
E-Mail: eperezb@saludcastillayleon.es
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: 027/2026/16453 Servicio de gestión, digitalización y custodia del archivo activo y pasivo 
de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora
Beschreibung: La presente contratación tiene como finalidad realizar la gestión, digitalización 
y custodia del archivo físico de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el 
objetivo de garantizar una atención sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de 
diciembre, por el que se regula la historia clínica en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Castilla y León (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capítulo IV establece como 
responsabilidad de la Dirección del Centro adoptar las medidas de índole técnica y 
organizativa de la gestión, custodia y conservación de la historia clínica. El archivo físico de 
historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las 
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro 
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de 
la documentación clínica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliación de 
espacios para su ubicación. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios, 
requiere el transporte de historias físicas desde el archivo central a los centros en los que se 
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la información contenida en las historias en 
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformación digital 
y uso de las tecnologías lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestión y 
consulta de la documentación clínica, y tiende a reducir la generación de documentación 
clínica en formato papel e incrementar el uso de la historia clínica electrónica institucional. La 
digitalización de la historia clínica en formato papel es un paso decisivo para la extensión en 
el uso de la Historia clínica electrónica y una solución al problema de falta de espacio físico 
para su almacenamiento.
Kennung des Verfahrens: 0cb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Interne Kennung: 9301-931-1-2026-16453
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/103373-2026
mailto:eperezb@saludcastillayleon.es
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Haupteinstufung (cpv): 72252000 Datenarchivierung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 79560000 Registraturdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 641 098,41 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: Tal 
y como se definen en los artículos 1 y 3 de la Decisión marco del Consejo, de 13 de junio de 
2002, sobre la lucha contra el terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Konkurs: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Täuschung, Zurückhaltung von Informationen, Unfähigkeit zur Vorlage erforderlicher 
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Tal como se 
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Tal como se definen en el artículo 2 
de la directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, 
relativa a la prevención y lucha contra la trata de seres humanos y a la protección de las 
víctimas y por la que se sustituye la Decisión marco 2002/629/JAI del Consejo (DO L 101 de 
15.4.2011, p.1)
Einstellung der gewerblichen Tätigkeit: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, 
directiva 2014/24/UE
Verstoß gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Tal como se contemplan a efectos de la 
presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la 
contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Tal como se definen en el artículo 1 de la directiva 
2005/60/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la 
prevención de la utilización del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la 
financiación del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p.15)
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Tal como se define en el artículo 2 de la 
Decisión marco 2008/841/JAI del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha 
contra la delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Korruption: Tal como se define en el artículo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los 
actos de corrupción en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o 
de los Estados miembros de la Unión Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1 y en el artículo 2, 
apartado 1, de la Decisión marco 2003/568/JAI del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a 
la lucha contra la corrupción en el sector público (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Tal como se establece en el art.
57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Betrug: En el sentido del artículo 1 del Convenio relativo a la protección de los intereses 
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
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Verstoß gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Tal como se contemplan a efectos de la 
presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la 
contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Zahlungsunfähigkeit: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Vergleichsverfahren: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, 
directiva 2014/24/UE
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: Tal 
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Tal como se 
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Verstoß gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Tal como se contemplan a efectos de la 
presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la 
contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: Tal como 
se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Tal como se 
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Tal como se 
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Verwaltung der Vermögenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Tal como se establece en el 
art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: 027/2026/16453 Servicio de gestión, digitalización y custodia del archivo activo y pasivo 
de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora
Beschreibung: La presente contratación tiene como finalidad realizar la gestión, digitalización 
y custodia del archivo físico de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el 
objetivo de garantizar una atención sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de 
diciembre, por el que se regula la historia clínica en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Castilla y León (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capítulo IV establece como 
responsabilidad de la Dirección del Centro adoptar las medidas de índole técnica y 
organizativa de la gestión, custodia y conservación de la historia clínica. El archivo físico de 
historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las 
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro 
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de 
la documentación clínica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliación de 
espacios para su ubicación. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios, 
requiere el transporte de historias físicas desde el archivo central a los centros en los que se 
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la información contenida en las historias en 
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformación digital 
y uso de las tecnologías lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestión y 
consulta de la documentación clínica, y tiende a reducir la generación de documentación 
clínica en formato papel e incrementar el uso de la historia clínica electrónica institucional. La 
digitalización de la historia clínica en formato papel es un paso decisivo para la extensión en 
el uso de la Historia clínica electrónica y una solución al problema de falta de espacio físico 
para su almacenamiento.
Interne Kennung: 9301-931-1-2026-16453
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5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72252000 Datenarchivierung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 79560000 Registraturdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/05/2026
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 1.- Oferta económica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 51
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalización.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 18
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 3.- Programa de calidad.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium: 
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Art: Qualität
Beschreibung: 4.- Proyecto de seguridad.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 5.- Medios para la prestación del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 6.- Recursos humanos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Hospital Virgen de la Concha
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Apartado 23.2 del Cuadro de Características 
del PCAP .
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Gerencia de Asistencia 
Sanitaria de Zamora

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
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Informationen über die Überprüfungsfristen: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Gerencia 
de Asistencia Sanitaria de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y León

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Registrierungsnummer: 21038680147628
Registrierungsnummer: Q4919003F
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49022
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
Kontaktperson: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
E-Mail: eperezb@saludcastillayleon.es
Telefon: +980 548203
Fax: +980 548238
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y León
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49022
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Internetadresse: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-
leo
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49022
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
Internetadresse: https://contratacion.jcyl.es
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 674b2d02-5871-447f-87f8-ffaeca95f41a  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 103373-2026

mailto:eperezb@saludcastillayleon.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-leo
https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-leo
https://contratacion.jcyl.es
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ABl. S – Nummer der Ausgabe: 30/2026
Datum der Veröffentlichung: 12/02/2026
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