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107075-2025 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Phase 2
B3 SAP CRM-Bot - Innovation Challenge 2024

OJ S 34/2025 18/02/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gewobag WB Wohnen in Berlin GmbH
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gewobag PB Wohnen in Prenzlauer Berg GmbH
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gewobag ID Gesellschaft fir Innovation, Digitalisierung und
Geschéftsfeldentwicklung mbH
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des o6ffentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskorperschaft kontrolliertes dffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Phase 2 B3 SAP CRM-Bot - Innovation Challenge 2024
Beschreibung: Mit unserer Innovation Challenge fir eine intelligente digitale
Kundenkommunikation méchten wir die Kommunikation fur unsere Mieter und uns effizienter
und komfortabler gestalten. Wir suchen nach innovativen Lésungen, welche uns durch
intelligente digitale Konzepte und Technologien helfen, Mieterlnnen zu identifizieren, deren
Anliegen fur unser Service-Center zu qualifizieren und zu automatisieren. Im Optimalfall
mdchten wir in der Lage sein, diese Anliegen vollstandig aufzunehmen und als Tickets in
unsere bestehenden Prozesse, via bestehender REST-API, zu Uberflihren. Die Challenge
unterteilt das Ubergeordnete Thema "digitale intelligente und automatisierte
Kundenkommunikation" in finf konkrete Anwendungsfalle, getrennt nach
Kommunikationskanalen - den sogenannten Missionen (siehe Details): Unterteilung in

107075-2025 Page 1/10


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/107075-2025
mailto:einkauf@gewobag.de
mailto:einkauf@gewobag.de
mailto:einkauf@gewobag.de
mailto:einkauf@gewobag.de

Missionen: Phase 1 « A1 E-Mail Bot « A2 Voice Bot Phase 2 « B3 SAP CRM-Bot « B4 Antwort-
Assistenzbot Phase 3 « C5 Chat- & Selfservice-Bot « C6 Brief Bot (analoge Post) Diese
Bekanntmachung betrifft ausschliel3lich Mission B3 SAP CRM-Bot. Kontext Die Gewobag
nutzt, im SAP-ERP implementierte Losungen zur Abbildung ihrer Geschaftsprozesse, sowie
der Steuerung externer Dienstleister und als CRM System. Diese Anwendungen basieren zum
einen auf einer, als Kundencenter bezeichneten Anwendung der Datatrain GmbH, sowie aus
weiteren Anwendungen und Standard-Datenobjekten (z.B. Meldungen) im SAP. Unter
anderem werden die kundenspezifischen Informationen in der Mieterakte innerhalb des SAP
abgebildet und die Erfassung, Bearbeitung und Delegation von standardisierten und teils
automatisierten Vorgangen findet via SAP-Meldungsobjekten statt. Die verschiedenen
Gewobag-Spezifischen SAP-Meldungsobjekte (z.B. Schadensmeldung und Mieteranliegen)
stehen in direktem Zusammenhang mit dem Gewobag Codierungskatalog und bilden
Grundlage der Bewegungsdaten in den Prozessen der Gewobag. Im Kontext der Bearbeitung
und Beantwortung aktueller Mieteranfragen sind auch historische Daten in der Mieterakte,
sowie SAP- Meldungsobjekte relevant und zu berucksichtigen. Die Identifikation bereits
bestehender Information und Vorgange kosten die Mitarbeitenden Zeit. Weiterhin beziehen
sich Anfragen von Mietenden auf konkrete bereits bestehende Anliegen, so dass wichtige
Inhalte fehlen, oder die Mieterinnen liefern zusatzliche Informationen zu einem bestehenden
Vorgang nach. Arbeitshypothese zur Bearbeitung dieser Mission: Ein aktuelles
Kundenanliegen (inkl. Codierung) liegt vor und soll bestehenden Vorgangen / Meldungen im
SAP zugeordnet werden und umgekehrt.

Kennung des Verfahrens: 39ff02¢c2-3c47-4305-87bb-0633486¢8c98

Interne Kennung: 270-24-03

Verfahrensart: Innovationspartnerschaften

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfullungsort
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10559
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Der Bewerber/bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtigte Vertreter fur
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft erklart, dass ¢ er/sie alle rechtlichen (insbesondere
berufsrechtlichen) Voraussetzungen fir die Ausfihrung der angebotenen Leistung erfullt
/erfullen, « Gber sein/ihr Vermoégen weder das Insolvenzverfahren noch ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels
Masse abgelehnt worden ist,  er/sie sich nicht in Liquidation befindet/befinden, « er/sie im
Rahmen seiner/ihrer beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung be-gangen hat/haben, die
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seine/ihre Zuverlassigkeit als moglichen Erbringer der aus-geschriebenen Leistungen entfallen
lassen wirde, * er/sie seine/ihre Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie
zur Entrichtung der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung nach den Rechts-
vorschriften des Mitgliedsstaates des Auftraggebers ordnungsgemaf erfillt hat’/haben, « keine
der Personen, deren Verhalten ihm/ihnen zuzurechnen ist, aus einem der in § 123 GWB
genannten Grunde rechtskraftig verurteilt worden ist, « er/sie sich bewusst ist/sind, dass eine
falsche Angabe den Ausschluss aus dem Bewerberkreis zur Folge haben kann, ¢
insbesondere die getatigten Angaben und Erklarungen zu den Eignungskriterien der Wahrheit
entsprechen und ¢ er/sie die Regelungen des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen
Mindest-lohns (MiLoG) und des Arbeithnehmerentsendegesetzes (AEntG) zur Kenntnis ge-
nommen hat/haben und weder die Voraussetzungen fur einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1
MiLoG noch die Voraussetzungen fur einen Ausschluss nach § 21 Abs. 1 AEntG vorliegen, « er
/sie Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 08.04.2022 zur Anderung der
Verordnung (EU) 833/2014 zur Kenntnis genommen hat, erklart, nicht von den
Verbotstatbestanden betroffen zu sein, und bei der Ausfuhrung des Auftrags zu beachten.
Nach dieser Regelung ist es verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen, die in den
Anwendungsbereich der Richtlinien Uber die offent-liche Auftragsvergabe sowie unter Artikel
10 Absatz 1, Absatz 3, Absatz 6 Buch-staben a bis e, Absatz 8, Absatz 9 und Absatz 10 und
die Artikel 11, 12, 13 und 14 der Richtlinie 2014/23/EU, unter die Artikel 7 und 8, Artikel 10
Buchstaben b bis f und h bis j der Richtlinie 2014/24/EU, unter Artikel 18, Artikel 21
Buchstaben b bis e und g bis i, Artikel 29 und Artikel 30 der Richtlinie 2014/25/EU und unter
Artikel 13 Buchstaben a bis d, f bis h und j der Richtlinie 2009/81/EG fallen, an folgende
Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit sol-chen
Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflillen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene naturli-che oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtun-gen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a) oder b) genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallen, Unterauftrag-nehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Bestim-mungen Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden (Eignungsleihe). Soweit der Bewerber/die Bewerbergemeinschaft von den
Verbotstatbestanden betroffen sein sollte, ist er/sie verpflichtet, mit dem Teilnahmeantrag eine
ausfuhr-liche Darlegung abzugeben, die es der Gewobag ermdglicht, Uber den Aus-schluss
aus dem Vergabeverfahren zu entscheiden. ¢ er/sie eine im Rahmen und Umfang
marktubliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU spates-tens 10 Kalendertage nach Erteilung des Zuschlages, jedenfalls
aber vor Beginn der Leistungserbringung nachweist/nachweisen und er/sie diese
Versicherung flr die gesamte Laufzeit des Auftrags vorhalt/vorhalten, ¢ er/sie Daten im
Zusammenhang mit der fur die Gewobag zu erbringenden Leis-tungen ausschlielich an
einem Serverstandort in der EU speichern werden sowie ¢ er/sie die in diesem
Vergabeverfahren bekanntgewordenen Informationen lediglich in dem Vergabeverfahren
verwenden und ohne die vorherige Zustimmung der Gewobag in Textform keine Informationen
nach aul3en geben wird. Die Gewobag behalt sich vor, vor Zuschlagserteilung geeignete
Nachweise von den Bewer-bern/ den Bewerbergemeinschaften zu fordern, um die
abgegebenen Eigenerklarungen Uber-prufen zu kénnen. Legt der Bewerber/die
Bewerbergemeinschaft die geforderten Nachweise nach Aufforderung durch die Gewobag
nicht, nicht fristgemalf} oder nicht vollstandig vor, wird der Bewerber/die
Bewerbergemeinschaft zwingend vom weiteren Vergabeverfahren ausge-schlossen. Bei
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Bewerbern/Bewerbergemeinschaften aus dem EU-Ausland sind von der Gewobag gefor-derte
Nachweise nach dem Recht ihres Heimatstaates zu erbringen. Soweit es um Ausklnfte aus
dem Gewerbezentralregister geht, muss das Register Auskunft Uber nachfolgende Vor-génge
erbringen: Verwaltungsentscheidungen (Gewerbeuntersagungen, Ricknahme von
Erlaubnissen, Konzessionen etc.), Verzichte auf eine Zulassung zu einem Gewerbe oder ei-
ner sonstigen wirtschaftlichen Unternehmung wahrend eines Ricknahme- oder Widerrufver-
fahrens, BuRgeldentscheidungen wegen bei oder im Zusammenhang mit der Gewerbeaus-
Uubung begangener Ordnungswidrigkeiten sowie bestimmte strafgerichtliche Verurteilungen
wegen bei oder im Zusammenhang mit der Gewerbeausibung begangener Straftaten. Samtli-
che Nachweise, Bescheinigungen bzw. Erklarungen sind auf Verlangen des Auftraggebers
auch fur Nachunternehmer zu erbringen. Diese Anforderung gilt auch fur Nachunternehmer
von Bewerbern aus dem EU-Ausland.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Phase 2 B3 SAP CRM Bot - Innovation Challenge 2024
Beschreibung: Mit unserer Innovation Challenge fur eine intelligente digitale
Kundenkommunikation méchten wir die Kommunikation fur unsere Mieter und uns effizienter
und komfortabler gestalten. Wir suchen nach innovativen Lésungen, welche uns durch
intelligente digitale Konzepte und Technologien helfen, Mieterlnnen zu identifizieren, deren
Anliegen fur unser Service-Center zu qualifizieren und zu automatisieren. Im Optimalfall
mdchten wir in der Lage sein, diese Anliegen vollstandig aufzunehmen und als Tickets in
unsere bestehenden Prozesse, via bestehender REST-API, zu Uberfuhren. Die Challenge
unterteilt das Ubergeordnete Thema "digitale intelligente und automatisierte
Kundenkommunikation" in funf konkrete Anwendungsfalle, getrennt nach
Kommunikationskanalen - den sogenannten Missionen (siehe Details): Unterteilung in
Missionen: Phase 1 « A1 E-Mail Bot « A2 Voice Bot Phase 2 « B3 SAP CRM-Bot « B4 Antwort-
Assistenzbot Phase 3 « C5 Chat- & Selfservice-Bot « C6 Brief Bot (analoge Post) Diese
Bekanntmachung betrifft ausschlief3lich Mission B3 SAP CRM-Bot. Kontext Die Gewobag
nutzt, im SAP-ERP implementierte Losungen zur Abbildung ihrer Geschaftsprozesse, sowie
der Steuerung externer Dienstleister und als CRM System. Diese Anwendungen basieren zum
einen auf einer, als Kundencenter bezeichneten Anwendung der Datatrain GmbH, sowie aus
weiteren Anwendungen und Standard-Datenobjekten (z.B. Meldungen) im SAP. Unter
anderem werden die kundenspezifischen Informationen in der Mieterakte innerhalb des SAP
abgebildet und die Erfassung, Bearbeitung und Delegation von standardisierten und teils
automatisierten Vorgangen findet via SAP-Meldungsobjekten statt. Die verschiedenen
Gewobag-Spezifischen SAP-Meldungsobjekte (z.B. Schadensmeldung und Mieteranliegen)
stehen in direktem Zusammenhang mit dem Gewobag Codierungskatalog und bilden
Grundlage der Bewegungsdaten in den Prozessen der Gewobag. Im Kontext der Bearbeitung
und Beantwortung aktueller Mieteranfragen sind auch historische Daten in der Mieterakte,
sowie SAP- Meldungsobjekte relevant und zu bertcksichtigen. Die Identifikation bereits
bestehender Information und Vorgange kosten die Mitarbeitenden Zeit. Weiterhin beziehen
sich Anfragen von Mietenden auf konkrete bereits bestehende Anliegen, so dass wichtige
Inhalte fehlen, oder die Mieterinnen liefern zusatzliche Informationen zu einem bestehenden
Vorgang nach. Arbeitshypothese zur Bearbeitung dieser Mission: Ein aktuelles
Kundenanliegen (inkl. Codierung) liegt vor und soll bestehenden Vorgangen / Meldungen im
SAP zugeordnet werden und umgekehrt.
Interne Kennung: 270-24-03
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Der Auftraggeber ist berechtigt, diesen Vertrag wahrend der
Festlaufzeit erstmalig nach Ablauf von zwei Jahren nach Zuschlag und anschliel3end nach
Ablauf jedes Jahres der Festlaufzeit mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des Jahres
ganz oder teilweise zu kiindigen. Nach der Festlaufzeit verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils ein Jahr, wenn er nicht von einer der beiden Parteien mit einer Frist
von drei Monaten zum Ablauf des Jahres ganz oder teilweise geklindigt wird. Der Vertrag
endet spatestens nach Ablauf von acht Jahren ab Vertragsschluss.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10559
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verldangerung
Maximale Verlangerungen: 4

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:startup#"

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Finanzkennzahlen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Die Gewobag prift den mit vergleichbaren Leistungen
(vgl. Ziffer 5.1) der Bekanntmachung) in den letzten drei Geschaftsjahren (2022 bis 2024)
erzielten Umsatz (Ziffer 4.2.1), die jahresdurchschnittliche Anzahl fir vergleichbare Leistungen
(vgl. Ziffer 5.1) der Bekanntmachung) eingesetzter Beschaftigten innerhalb der letzten drei
Geschaftsjahre 2021 bis 2024 (Ziffer 4.2.2), sowie Referenzen zu vergleichbaren Leistungen
(vgl. Ziffer 5.1) der Bekanntmachung) aus den Geschaftsjahren 2021 bis 2025 (Ziffer 4.2.3).
Erklarung des Bewerbers zu den in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2022
bis 2024/Prognose) erwirtschafteten Umsatzen, getrennt nach Netto-Gesamtjahresumsatz und
Netto- Gesamtjahresumsatz im Bereich vgl. Leistung (Ziffer 5.1 Bekanntmachung) (in EUR)
mit vergleichbaren Leistungen. Mindestvoraussetzungen fur die positive Feststellung der
Eignung ist die Angabe: ¢ eines durchschnittlichen Nettogesamtjahresumsatz von EUR
100.000,-, gemittelt Gber die Geschaftsjahre 2022 bis 2024/Prognose.
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Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Erklarung des Bewerbers zu den in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2022 bis 2024/Prognose) mit vergleichbaren Leistungen
(Ziffer 5.1) Bekanntmachung) eingesetzten Beschaftigten. Mindestvoraussetzungen fur die
positive Feststellung der Eignung ist die Angabe: ¢ einer durchschnittlichen
Beschaftigtenanzahl von mehr als 3 Vollzeitaquivalenten gemittelt Gber die Geschéaftsjahre
2022 bis 2024.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Mit der Abfrage von Referenzen werden die
Branchenerfahrung und die auftragsspezifische Erfahrung der Unternehmen Uberpruft. Um der
Gewobag die Uberpriifung der Vergleichbarkeit der Referenzen mit den zu vergebenden
Leistungen zu ermoglichen, sind die folgenden Tabellen jeweils vollstandig auszufillen. Aus
Sicht der Gewobag sind die in dieser Ziffer zur Eintragung der Referenzen vorgegebenen und
zwingend auszufullenden Tabellen zum Nachweis dieses Aspektes der Eignung ausreichend.
Mindestanforderungen: « Mind. 2 wertungsfahige Referenzen « Abschluss/Vertragsende nicht
vor dem Jahr 2021 « Leistungen: o Mindestens 1 Referenz mit Leistungen, die mit den
Leistungen der jeweiligen Mission vergleichbar sind (vgl. Ziffer 5.1 Bekanntmachung), auf die
sich das Unternehmen bewirbt o Mind. 1 Referenz in Anbindung von REST-API (z.B. SAP
Integration) Generell unzuldssig ist es, die in unterschiedlichen Projekten erbrachten
Leistungen zu einer ,vergleichbaren Leistung“ zusammenzufassen. Unzulassig ist ferner die
Aufteilung einer einheitlichen Leistung in mehrere Referenzen. Eine Leistung ist ,einheitlich®,
wenn sie auf demselben Auftrag beruht (Bsp.: Nennung einzelner Leistungsteile, die mit
demselben Auftrag beauftragt wurden, hier: bspw. Abruf unterschiedlicher Leistungsphasen
bzw. Leistungen flr unterschiedliche Baufelder). Fir jede wertungsfahige Referenz sind 10
Punkte jeweils wie folgt erreichbar: 5 Punkte je wertungsfahiger Referenz 5 Zusatzpunkte
(sofern Referenz wertungsfahig): « Wohnungswirtschaft (1 Punkt) « Offentlicher Auftraggeber
(1 Punkt) « Produkte oder Dienstleistungen in Kundenkommunikation in der
Immobilienwirtschaft (3 Punkt) Bewerber, die eine zwingend geforderte Angabe in Bezug auf
eine Referenz nicht machen, mussen auf diesen Umstand eindeutig hinweisen und dies
schriftlich begrinden. Die Gewobag behalt sich vor, anhand der gegebenen Begrindung Gber
eine Wertung der betreffenden Referenz zu entscheiden. Fehlen geforderte Angaben ohne
Begrindung, wird die Referenz nicht gewertet. Die Gewobag ist zur Prifung der Eignung
vergaberechtlich verpflichtet und muss — trotz der unterbliebenen Nennung bspw. des
Referenz-Auftraggebers — in der Lage sein, die Wertungsfahigkeit und insb. die
Vergleichbarkeit der angegebenen Referenz prifen zu kénnen. Die Pruffahigkeit kbnnen
Bewerber bspw. durch folgende MaRnahmen herstellen: « Begriindung, weshalb Nennung
nicht mdglich (zwingend) « Moglichst aussagekraftige Umschreibung der Tatigkeit inkl.
Referenzgeber Die Gewobag wird anhand der mitgeteilten Informationen Uber die Wertung der
Referenzen entscheiden und ggfs. Informationen nachfordern bzw. aufklaren.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Rangfolge: 5,00

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Begriindung fur die Beschrankung des Zugangs zu bestimmten Auftragsunterlagen: Schutz
besonders sensibler Informationen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.meinauftrag.
rib.de/public/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/190393
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.meinauftrag.rib.de
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 02/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: § 56 VgV
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform:
Bewerbergemeinschaften mussen sich bereits als solche bewerben. Die nachtragliche Bildung
einer Bewerbergemeinschaft ist grundsatzlich nicht moglich. Die Bewerbergemeinschaft hat
mit dem Teilnahmeantrag eine von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft im Original
unterzeichnete Erklarung abzugeben (das Formblatt ,Bewerbergemeinschaftserklarung*
(Anlage 1) ist zwingend zu verwenden und vollstandig auszufillen), « dass im Fall der
Zuschlagserteilung auf ihr Angebot/Auftragserteilung eine Arbeitsgemeinschaft gebildet wird, «
in der alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft und der bevollmachtigte Vertreter der
Bewerbergemeinschaft benannt sind, * dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder
gegenuber dem Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt und « dass alle Mitglieder als
Gesamtschuldner haften. Des Weiteren ist anzugeben, aus welchen Grinden die
Bewerbergemeinschaft gebildet worden ist.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Berlin
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: VerstéRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von 10 Kalendertagen nach Kenntnis gegenltber dem Auftraggeber zu rtigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gem.§ 135 Abs. 1
Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt
der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit der eines geschlossenen Vertrages hinweg,
indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (134 GWB) oder einen Auftrag ohne
vorherige Verdffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprtfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber GUber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaische
Union bekannt gemacht, endet die Frist dreiRig Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gewobag
Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Gewobag
Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gewobag Wohnungsbau-
Aktiengesellschaft Berlin
Organisation, die Angebote bearbeitet: Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin
Registrierungsnummer: ORG-0001
Abteilung: Zentraler Einkauf
Postanschrift: Alt-Moabit 101 A
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10559
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Zentraler Einkauf
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Telefon: +4930 4708-1562
Fax: +4930 4708-1560
Internetadresse: https://www.gewobag.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
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Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Gewobag WB Wohnen in Berlin GmbH
Registrierungsnummer: ORG-0002
Abteilung: Zentraler Einkauf
Postanschrift: Alt-Moabit 101 A

Stadt: Berlin

Postleitzahl: 10559

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Zentraler Einkauf

E-Mail: einkauf@gewobag.de

Telefon: +4930 4708-1562

Fax: +4930 4708-1560

Internetadresse: https://www.gewobag.de
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Gewobag PB Wohnen in Prenzlauer Berg GmbH
Registrierungsnummer: ORG-0003
Abteilung: Zentraler Einkauf
Postanschrift: Alt-Moabit 101 A

Stadt: Berlin

Postleitzahl: 10559

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

E-Mail: einkauf@gewobag.de

Telefon: +4930 4708-1562

Fax: +4930 4708-1560

Internetadresse: https://www.gewobag.de
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0012

Offizielle Bezeichnung: Gewobag ID Gesellschaft fir Innovation, Digitalisierung und

Geschaftsfeldentwicklung mbH
Registrierungsnummer: ORG-0012
Abteilung: Zentraler Einkauf
Postanschrift: Alt-Moabit 101A
Stadt: Berlin

Postleitzahl: 10559

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Zentraler Einkauf
E-Mail: einkauf@gewobag.de
Telefon: +4930 4708-1562

Fax: +4930 4708-1560
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Internetadresse: https://www.gewobag.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0017
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrierungsnummer: 11-1300000V00-74
Postanschrift: Martin-Luther-Str. 105
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10825
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Vergabekammer des Landes Berlin
E-Mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +4930 90138316
Fax: +4930 90137613
Internetadresse: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/wirtschaftsrecht
/vergabekammer/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0018
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e971f75c-45a8-49f7-b695-64eed737¢c836 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/02/2025 16:30:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 107075-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 34/2025

Datum der Veroffentlichung: 18/02/2025
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