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108608-2026 - Wettbewerb

Schweiz — Softwarepaket und Informationssysteme — Licences ServiceNow 2026 @EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: EPFL - Domaine des Achats
E-Mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Beschreibung: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur
prendra fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour
garantir la continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Kennung des Verfahrens: cbO0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Beschreibung: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur
prendra fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour
garantir la continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Lausanne
Postleitzahl: 1015
Land, Gliederung (NUTS): Vaud (CH011)
Land: Schweiz

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/07/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/06/2031

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Critéres d’adjudication
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedruckt werden kann: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt

Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.simap.ch/fr
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: Simap.ch

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif fédéral
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: Voies de droit Conformément a l'art. 56, al. 1, de
la loi fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un
délai de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case
postale, 9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer
les conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie
recourante ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les
pieces invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a
I'art. 56, al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
relatives a la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: EPFL -
Domaine des Achats

8. Organisationen
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: EPFL - Domaine des Achats
Registrierungsnummer: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postanschrift: BI A0 528 / Station 7

Stadt: Lausanne

Postleitzahl: 1015

Land, Gliederung (NUTS): Vaud (CHO011)

Land: Schweiz

E-Mail: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefon: +41216936055

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif fédéral
Registrierungsnummer: BVGER
Postanschrift: Postfach

Stadt: St. Gallen

Postleitzahl: 9023

Land, Gliederung (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-Mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetadresse: https://www.bvger.ch

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Simap.ch
Registrierungsnummer: CHOO1
Postanschrift: Holzikofenweg 36
Stadt: Bern

Postleitzahl: 3003

Land, Gliederung (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-Mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

108608-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16
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mailto:romain.wagnieres@epfl.ch
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https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 108608-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 32/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/02/2026

108608-2026 Page 5/5



	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0000
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.4. Verlängerung
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informationen zur Bekanntmachung

